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Sunus

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde glivence ve danismanlk
hizmeti saglayan i¢ denetim faaliyetleri kamu yénetimimize dahil edilmistir. ic denetim, 5018 sayili
Kanunda; “kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel givence saglama ve danismanlik faaliyeti” seklinde
tanimlanmustir.

ic denetim faaliyeti, idarenin risk ydnetimi ve kontrol siireclerinin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik roliinii i¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte belirtilen denetim
uygulamalari ile yaratmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 8 inci maddesinde performans denetimi
“Yonetimin butiin kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroli asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir.

Performans denetimi, deneyim ve yetkinlikleri strekli gelisen ic denetim birimlerimizin, kamu
idarelerinin performans yonetim sistemlerinin gelisimi ve faaliyet, program ve projelerinin ekonomik,
etkin ve verimli sekilde yuritilmesine yonelik en Ust seviyede katki saglamasina imkan veren bir
denetim turuddr.

Bu kapsamda, Dlinya Bankasi Kurumsal Gelisim Fonu Hibesinin son bileseni olan “Performans
Denetimi Rehber Taslaginin Hazirlanmasi ve 3 Pilot Kamu Kurumunda Pilot Performans Denetimi
Yapilmas!” ¢alismalari 2014 yili Aralik ayinda baslamistir. Oncelikle performans denetimine iliskin
kapsamli bir literatlr ve metodoloji arastirmasi yapilmis ve elde edilen bilgiler 1s18inda performans
denetimi yaklasim ve metodolojisi hazirlanarak, Devlet Su isleri Genel Miidirligiinde ilk pilot
performans denetimi yapilmistir. Bu denetimlerden saglanan tecriibeler neticesinde metodoloji
ve yaklasimlarda gerekli degisiklikler yapilmistir. Daha sonra Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile
Anadolu Universitesinde revize edilen metodoloji ve yaklasimlar dikkate alinarak pilot performans
denetimleri gerceklestirilmistir. Bu denetimler sonucu bir kez daha gerekli degisiklikler yapilmistir.

6-28 Nisan 2015 tarihleri arasinda Antalya’da gerceklesen Kamu i¢ Denetgi Egitimlerinde 6 grup
halinde birer giinliik egitimlerle Performans Denetimi Rehber Taslagl, Kamu i¢ Denetgileri ile
paylasiimistir. Daha sonra 1-5 Haziran 2015 tarihinde bu kez Ankara’da 5 glinliik tamamen uygulama
ve vaka calismalari agirlikli Performans Denetimi Yayginlastirma Semineri dizenlenmistir. Gerek
egitimler sirasinda ve gerekse Rehber Taslaginin kamuoyu ile paylasilmasi sonrasi gelen goris ve
Oneriler degerlendirilerek Taslakta gerekli degisiklikler yapilmis ve Kamu Performans Denetimi
Rehber Taslagi hazirlanmistir. Taslak Rehber 18.2.2016 tarihli ve 2 sayili Kurulumuz Karariyla kabul
edilmistir. Boylece, diinyada ilk kez i¢c denetim bakis agisi ile hazirlanmis Performans Denetimi
Rehberini yayimlanmistir.

Buvesileile pilot denetimlerinde géstermis olduklariilgive destekicin dncelikle (i pilot kurumumuzun
st yoneticilerine, i¢ denetim birimlerimize ve denetim yapilan birim yoneticileri ile calisanlarina,

Proje kapsaminda Rehber Taslagl yazimi ¢alismalarini ylritmek Uzere, Kurulumuz karari ile kamu
ic denetgileri, merkezi uyumlastirma uzmanlari ile denetim firmasinin temsilcilerinden olusan bir
Performans Denetimi Calisma Grubuna,

Degerli gorisleri ile Rehber Taslaginin sekillenmesinde katki saglayan herkese tesekkirlerimi
sunuyorum.

i. ilhan HATIPOGLU
Kurul Baskani






Performans Denetimi Rehberi

Hakkinda







1. Performans Denetimi Nedir?

1.1. Giris

Kamusal programlar biyiklik ve karmasiklik agisindan gelisme géstermeye devam ettiginden, kamu
sektorl denetimi yillar icerisinde degisime ugramis ve sadece mali denetim ve uygunluk denetimiyle
sinirli kalmayarak karar alicilara katki saglamak destek olmak amaciyla performansin denetlenmesi
de denetim kapsamina dahil olmustur.

Performans denetimi; bir kamusal faaliyet, program, proje ve siirecin etkinligini, ekonomikligini ve
verimliligini belirlemek amaciyla yapilan icraatlarin ve gegirilen asamalarin sistematik ve objektif bir
degerlendirmesidir.

Performans denetimi genel olarak, kamu programlarinin ya da faaliyetlerinin beklenilen performansa
ne oOlcide ulastigini degerlendirmektir. Performans denetimi, kamu kaynaklarinin hesap verme
sorumlulugu ile yonetimini gelistirmek adina énemli bir yapi tasidir.

5018 sayili Kanunun 64 lnci maddesinin (b) bendinde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak” i¢ denetgilerin gorevleri
arasinda sayilmistir. i¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin “i¢c denetimin
uygulanmasi” baslikli 8 inci maddesinde ise performans denetimi;

“Yénetimin biitiin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii asamalarindaki etkililiGin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir.”

olarak tanimlanmustr.

Performans denetimi uygulamasinin, bagimsiz ve nesnel bir glivence ve danismanlk faaliyeti
olarak yuratilebilmesi igin i¢c denetim birimlerinin faaliyetlerini dnceden belirlenmis standart ve iyi
uygulamalar cercevesinde yiriitmeleri gerekmektedir.

Rehber, ic denetim birimlerinin performans denetimi faaliyetlerinde takip etmeleri gereken usul ve
esaslar ile dnerilen iyi uygulama yéntemlerinden olusmaktadir. Rehberin genel cercevesini Kamu ig
Denetim Standartlari (KiDS) olusturmaktadir. Rehberde belirtilen denetim unsurlari ve yéntemler
ise Kamu i¢ Denetim Rehberi (KIDR) cercevesinde ve uluslararasi iyi uygulamalar ile genel kabul
gormus standartlar da dikkate alinarak belirlenmistir.

Rehberin hazirlanmasi esnasinda ulusal ve uluslararasi 6lcekte kamu idarelerinin performans
denetimi rehberlerinin ve performans denetimi yontemlerinin analiz edildigi bir literatir taramasi
gerceklestirilmistir. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari uygulamalari da Rehberin gelistiriimesinde
faydalanilan kaynaklar arasindadir.

1.2. Rehberin igerigi ve Ozellikleri
Rehberin igerigi

Kamu i¢c Denetgileri icin Performans Denetimi Rehberi, performans denetimi faaliyetinin kavramsal
tasarimi ve uygulamalarina yonelik denetim siirecini aciklayan dort ana bolim ve eklerden
olusmaktadir.
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Boliim-1'de; Rehberin kapsam ve hedefleri aciklanmaktadir.

Boliim-2'de; Performans denetimi unsurlari ve 6nerilen performans denetimi analiz yontemleri
aciklanmaktadir. Rehberde belirtilen ana denetim unsurlari etkililik, verimlilik ve ekonomikliktir. Bu
denetim unsurlarina ek olarak strdurdlebilirlik, tutarhilik ve uyumluluk da i¢ denetgilerin denetim
faaliyetlerinde kullanabilecegi denetim unsurlari olarak belirlenmistir.

Rehberde i¢ denetgilerin belirtilen performans denetimi unsurlarina iliskin denetim faaliyetlerini
yuritlrken siklikla kullandiklari alti denetim analiz yontemi belirlenmistir. Kamu i¢ denetgilerinin
bu denetim yéntemlerini KIDR’e uygun sekilde kullanabilmeleri icin gerekli yaklasim ve metodoloji
uygulama ornekleri ile birlikte agciklanmistir.

Boliim-3’te; Performans denetimi faaliyetinin etkin bir bicimde yiritilebilmesinde bliyik 6neme
sahip olan performans yonetim sisteminin olgunlugu agiklanmaktadir.

Boliim-4'te; Performans denetimi yaklasim ve metodolojisi agiklanmaktadir. Performans denetimi
faaliyetinin stratejisi ve KiDR'de belirtilen i¢c denetim siireci cercevesinde performans denetimi
faaliyetinin yuruttlmesinde takip edilecek adimlar bu bélimde agiklanmaktadir.

Ekler Bolimii'nde; performans yonetim sisteminin olgunluk degerlendirmesi, izleme ve gézetim,
iletisim ve raporlama, denetgi ve denetlenen bakisi ile performans denetimi basliklari altinda pratik
bilgiler verilmekle beraber terimler s6zIUgl ve denetimlerde kullanilabilecek ¢calisma kagitlari da bu
boélimde yer almaktadir.

Rehberin Ozellikleri

Rehberin “Performans Denetimi Yaklasim ve Metodolojisi” boliminde agiklanan performans
denetim siireci Kamu i¢ Denetim Rehberine uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Bdylece ig
denetgilerin diger denetim uygulamalarinda oldugu gibi performans denetimi faaliyetlerinde de bu
Rehberde yer verilmeyen hususlarda Kamu i¢ Denetim Rehberinde belirtilen yaklagimi takip etmeleri
gerekmektedir..

Rehberin “Performans Denetim Unsurlari ve Onerilen Analiz Yontemleri” béliimiinde uluslararasi
standartlardan ve iyi uygulamalardan yararlaniimistir. Bu bélimde denetim faaliyetlerinde takip
edilebilecek denetim unsurlari ve bu unsurlara iliskin ic denetgilerin glivence ve danismanlik
faaliyetlerini yirGtmelerine yardimci olabilecek analiz yontemleri agiklanmistr.

i¢ denetgilerin performans denetimlerini, etkililik, verimlilik ve ekonomiklik unsurlari ve bu unsurlara
ek olarak stirdirulebilirlik, tutarhilik ve uyumluluk unsurlari cercevesinde ylritmeleri 6nerilmektedir.
Bununla birlikte bu unsurlara iliskin giivence ve danismanlhk faaliyetlerini ylritmelerine katki
saglayacak alti yontem onerilmektedir.

Rehberin 6nerilen analiz yontemleri boliminde belirtilen her bir yontem asagidaki basliklar altinda
actklanmustir.

- Temel hedefleri
- Performans denetiminde kullanilabilmesi icin 6n kosullar
- Asamalari

ic denetim birimlerinin performans denetim faaliyetlerinde géz éniinde bulundurmasi gereken
oncelikli hususlardan biri ise mevcut denetim kaynaklarinin yetkinligi/yeterliligidir. Ayrica, denetim



alanina iliskin performans yonetim sisteminin olgunluk seviyesi ¢ercevesinde denetlenen alanin
analizi de bir diger oncelikli husustur. Performans yonetim sisteminin olgunluk analizi ile ilgili
hususlar Rehberin “Ekler” boliminde agiklanmistir.

1.3. Performans Denetimi Kapsamina Alinabilecek Alanlarin Genel Cercevesi

Giivence saglama ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda iDB’lerin performans denetimi kapsamina
alabilecegi alanlar asagida belirtilenlerle sinirl olmamakla birlikte su sekilde 6zetlenebilir;

Sekil 1 Performans Denetimi Alanlar

Mali Kaynaklardan
Kamusal Hedefler
Cercgevesinde
Yararlanma

Paydas
Memnuniyetinin
Degerlendirilmesi

i¢ Kontrol
Sistemlerinin

Dis Kaynak Kullanimi Performans Etkinligi
Denetim Alanlari

ve Sozlesmeler

is Siiregleri

Bilgi Sistemleri ve
Uygulamalari

Maliyet Azaltimi .
Insan Kaynaklari ve

Personel Verimliligi

e Mali Kaynaklardan Kamusal Hedefler Cercevesinde Yararlanma; idarelerin faaliyet
ve uygulamalarina yonelik mali kaynaklarinin kamusal hedefler gercevesinde kullanilip
kullanilmadigina yonelik glivence ve danismanlik faaliyetleri

e ¢ Kontrol Sistemlerinin Etkinligi; idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadigina; kurumlarin risk yonetimi, i¢ kontrol sistem ve sireclerinin etkin bir sekilde
isleyip islemedigine dair glivence ve danismanlik faaliyetleri

e Bilgi Sistemleri ve Uygulamalari; idare tarafindan yiiritilen bilgi sistemleri ve uygulamalarin
kavramsal tasarimi, entegrasyonu ve uygulanmasi sonrasi etki ve sonugclarinin idarenin
belirledigi hedefler cercevesinde gerceklesip gerceklesmedigine dair glivence ve danismanlik
faaliyetleri

e insanKaynaklari Verimligi; idare tarafindanyiritilenfaaliyet, program, proje ve siireglerdeki
sorumluluklarin belirlenen hedefler ¢ercevesinde etkili ve verimli sekilde yiritildigine
dair glivence ve danismanlik faaliyetleri

e Maliyet Tasarrufu; idare tarafindan yiriitiilen faaliyet, program, proje ve siireclerin daha
ekonomik sekilde yurutilebilmesi icin gerekli maliyet tasarrufu unsurlarinin belirlenmesine
yonelik giivence ve danismanlik faaliyetleri

o s Siiregleri; idareler tarafindan yénetilen siireglerin etkin bir sekilde isleyip islemedigine ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve kurum mevzuatina uygun bir sekilde gercgeklestirilip
gerceklestiriimedigine dair glivence ve danismanlik faaliyetleri

e Dis Kaynak Kullanimi ve Sézlesmeler; idareler tarafindan alinan hizmet ve dis kaynak
kullanimlarinin sézlesmelerde belirtilen kapsam ve hedefler cercevesinde gerceklestirilip
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gerceklestiriimedigine yonelik glivence ve danismanlik faaliyetleri

Paydas Memnuniyeti; idare tarafindan yiriitiilen faaliyet, program, proje ve siireclerden
etkilenen paydaslarin beklentileri ve hedeflerinin ne seviyede gerceklestigine yonelik
glivence ve danismanlik faaliyetleri



Performans Denetimi Unsurlari ve

Onerilen Analiz Yontemleri







2. Performans Denetimi Unsurlari ve Onerilen Analiz Yontemleri

Performans denetimi faaliyetlerinin, IDB’ler tarafindan bagimsiz ve tarafsiz bir bakis acisi ile
degerlendirilebilmesi icin denetim ekibinin denetimlerde sistematik bir yaklasim ve metodoloji takip
etmeleri gerekmektedir.

Rehber, kamu i¢ denetgilerinin faaliyetlerini Kamu i¢ Denetim Standartlari ve Kamu i¢ Denetim
Rehberinde belirlenen ilkelere uygun sekilde ylritebilmeleri igin gerekli yaklasim ve metodolojileri
diizenlemektedir.

Performans denetimi faaliyetleri, denetim hedeflerine temel olusturan performans denetimi
unsurlari ve bu denetim unsurlarina iliskin glivence faaliyetlerinin yiritilmesine imkan verecek
denetim yontemlerinden olusmaktadir.

Uluslararasi iyi uygulamalar arasindan i¢ denetgilerin performans denetimi faaliyetlerinde siklikla
kullanabilecekleri alti yéntem belirlenmistir. i¢ denetgiler denetim faaliyetlerinde bu yéntemler ile
sinirh kalmaksizin farkli yontem ve metodolojileri de takip edebilirler.

Performans denetimi faaliyetlerinde takip edilecek denetim unsurlari ve bu denetim unsurlari
cercevesinde denetimlerin gerceklestirilmesi icin kullanimi 6énerilen denetim yontemleri asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 1 Performans Denetimi Unsurlari ve Performans Denetimi Analiz Yontemlerinin
iliskilendirilmesi

Unsurlar
= =
£ £ s | o
Kiyaslama \/ \/ \/
é Performansin Olgiimii ve Raporlanmasi \/ \/ \/ \/ \/
"% Program ve Uygulama Sonugclari Degerlendirmesi \/ \/ \/ \/ \/ \/
Z Verimlilik Analizi \/ \/
g Zamanlilik Analizi v |V |V v
Kalite Analizi \/ \/ \/

Yukaridaki tablo i¢ denetcilerin bu denetim unsurlarina iliskin gerceklestirilecek giivence ve
danismanlik faaliyetlerinde kullanabilecekleri alti yontemi gdstermektedir. Performans denetimi
unsurlari ve yontemleri matrisinde belirtilen her bir yontemin hangi denetim unsuruna iliskin
ylritilecek denetim calismalarinda katki saglayacagi belirtilmistir.
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2.1. Performans Denetimi Unsurlari

Performans denetiminde unsurlar denetim ekibinin bir stireg, faaliyet, proje ve/veya programa iliskin
girdi, hedef, siireg, ¢cikti ve sonuclari analiz edebilmesi icin gerekli denetim hedef ve kapsamlarini
belirler. Bu Rehberde performans denetimi ana unsurlari, uluslararasi standartlara uygun olacak
sekilde ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik/etkililik olarak tanimlanmaktadir. Bunlara ek olarak
surdurdlebilirlik, tutarhhk ve uyumluluk da i¢ denetgilerin denetim faaliyetlerinde takip edecekleri
denetim unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu boélimde performans denetimi unsurlarinin amaglari
ve denetim yontemleri ile olan iliskileri ele alinmaktadir.

Sekil 2 Performans Denetimi Unsurlari

KAMU iC DENETiM STANDARTLARI

Ekonomiklik
Verimlilik
Etkililik

Tutarhlik

Siirdiirilebilirlik

Uyumluluk

Kamu idarelerinin ylrittikleri program, proje, siire¢ ve faaliyetlerin performans denetimlerinde
esas alinacak alti unsur 6nerilmektedir. Kamu idarelerinin faaliyetlerinin girdi, maliyet, ¢cikti ve
sonuclarina, bunlar arasinda iliski kurarak deginen unsurlar asagidaki gibidir:

Bu alti unsurdan ekonomiklik, verimlilik ve etkililik/etkinlik, performans denetimi konusunda
uluslararasi kabul gérmis ve en yaygin kullanilan tG¢ unsurdur.

Ancak bunlarin yaninda, faaliyet ciktilarinin tekrar kullanilabilirliginin  ve sonuglarinin
yayginlastirilmasini inceleyen sirdiirtlebilirlik; faaliyetlerin mikro ve makro diizeydeki amacg ve
hedefler ile uyumunun incelendigi tutarlilik; kamu idarelerinin proje, program, sireg ve faaliyetlerin
yurutllebilmesi igin mevcut organizasyon kapasitesinin yeterliliginin degerlendirilmesini inceleyen
uyumluluk unsurlari da performans denetimi kapsaminda kullanilmak Gzere 6nerilmektedir.

Bir performans denetimi calismasinda s6z konusu alti unsurun biri, birkagi veya tamami kapsama
alinarak denetim yapilabilir. Yapilacak denetimin amaglari ve Ust yoneticinin beklentileri cergevesinde
karar verilecek olan bu kapsamin tasariminin nasil yapilmasi gerektigi 6n calisma boéliminde
actklanmaktadir.



Denetim unsurlari arasinda yer alan etkililik hedeflenen sonuglara ulasma kabiliyetidir. Etkinlik ise
girdi ve ¢ikti mekanizmasi araciligi ile belirlenen hedeflere dogru sekilde ulasabilme kabiliyetidir.

Performans denetimi faaliyetlerinde etkililik ve etkinlik unsurlari birbirlerine yakin bir kapsam
icermektedir. i¢ denetgilerin faaliyetlerinde karisiklik olusturmamak adina Rehberde bu iki unsur
beraber ele alinmaktadir. Bu kavram Rehberin geri kalaninda “etkililik” seklinde kullaniimistir.

2.1.1. Ekonomiklik

Performans denetimi kapsaminda ekonomiklik kavrami, hedeflenen ¢iktiya ya da sonuca ulasiimasi
icin uygun kalite ve miktardaki kaynaklarin, uygun zamanda, en uygun maliyet ile edinilmesini ve
kullanilmasini ifade etmektedir.

Ekonomiklik unsuru cercevesinde yapilan denetimin amaci, kamu kaynaklarinin tutumlu bicimde
kullanilip kullanilmadiginin anlasiimasi ve ayni faaliyeti gerceklestirmek icin mevcut alternatiflerin
kiyaslanarak kaynak tasarrufu saglanmasi icin iyilestirme alanlarinin tespitidir.

Kamu idarelerinin yuruttikleri program, proje, stire¢ ve faaliyetlerin girdilerine ve kullandiklar
kaynaklara odaklanan ekonomiklik unsuru, diger denetim unsurlari ile beraber ya da ayrica
uygulanabilir. Performans denetiminin kamu kaynaklarinin tutumlu kullanihp kullaniimadiginin
anlasilmasi ve maliyet tasarrufu yapilacak alanlarin tespit edilmesi gibi amaclari bulundugunda
ekonomiklik unsuru kapsama alinabilir. Ayrica idarenin dis kaynak kullanimi, sézlesmeleri ve
diger satin almalari lizerinde yapilacak denetimler icin ekonomiklik temel unsurlardan biridir ve
degerlendirme kapsamina alinmasi gerekir.

Sekil 3 Ekonomiklik Unsurunun incelenmesi igin Onerilen Yontemler

Ekonomiklik

Performansin Olgiimii
Kiyaslama
ve Raporlanmasi

‘ Verimlilik Analizi Zamanlilik Analizi 0
Program ve Uygulama
Kalite Analizi mm Sonuclan
Degerlendirmesi

Ekonomiklik unsuru kullanilarak yapilan denetim mevcut kaynak kullaniminin alternatifleri ile veya
iyi uygulama ornekleriile kiyaslanarak yapilabilir. Rehberin “Performans Denetimi Analiz Yontemleri”
béliminde de detaylandirilan kiyaslama yaklasimi ekonomiklik unsuru kullanilarak yapilacak
denetimlerde tercih edilen denetim yontemleri arasindadir. Bununla birlikte zamanhlik analizi, kalite
analizi ve program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemleri de ekonomiklik unsuru
cercevesinde yapilan denetimlerde uygulanabilir.
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Tablo 2 Ekonomiklik Unsuru igin Onerilen Temel Sorular

» Kamu kaynaklari tutumlu kullanilmis midir?

» Hedeflenen giktiya ya da sonuca ulasilmasina imkan vermeyecek kaynak kullanimlari bulunmakta
midir?

» Dogru kaynaklar/girdiler kullanilmakla birlikte bunlarin daha disik maliyetlerle temin edilmesi
mimkin madar?

» Alinan ekipman, malzeme veya hizmet icin, benzer kalitede ancak daha uygun maliyetli segenekler
mevcut mudur?

» Satin almalarda en diisiik maliyetin yaninda uygun kalite kriterleri gozetilmis midir?
Alinan ekipman, malzeme veya hizmet igin kalite kontrolleri yapilmig midir?

v

» Kullanilan girdiler ihtiyag duyulan zamanda edinilmig midir?

Ornek: Ekonomiklik

Asagida bir altyapi yatirrminin performans denetimine ait denetim matrisinin bir bolimi 6rnek
olarak gosterilmektedir.

g Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri
Alinan yapim isi igin benzer | - Yapim isi ihalesi en uygun maliyeti | - ihaleye katilan istekli sayis
kalitede ancak daha uygun | sunan istekliye verilmistir. - ihaleye katilan istekli sayisinin benzer
x | maliyetli segenekler mevcut | - ihalede uygun rekabet sartlar ihalelere katilan ortalama istekli sayisi ile
= | mu? olusmustur. fark
§ - isin maliyeti ve yaklasik maliyeti - Yapim isinin birim maliyetleri ile yaklasik
§ arasinda 6nemli miktarda fark maliyetleri arasindaki fark (%)
w yoktur. - Benzer projelerin yapim islerinde birim
maliyetleriyle yaklagik maliyetleri arasindaki
fark (%)

2.1.2. Verimlilik

Performans denetimi kapsaminda verimlilik kavrami; proje, program, siire¢ ve faaliyetlerde asgari
miktarda girdi kullanilarak azami seviyede ve kalitede ¢ikt1 liretilmesi anlamina gelmektedir.

ic denetim hedefleri agisindan, ekonomiklik unsuru ile benzer hedeflere sahip olan verimlilik
unsuru, girdi-gikti iliskisine odaklanmasi ile ekonomiklikten ayrilmaktadir. Ekonomiklik unsuru
girdilerin edinilmesine odaklanirken, verimlilik elde edilen bu girdiler ile Gretilen ¢iktilarin iliskisine
yogunlasmaktadir.

Verimlilik unsuru, performans denetiminde maliyet tasarrufu, is siregleri, bilgi sistemleri ve
uygulamalari gibi denetimlerde kullanilabilir.



Sekil 4 Verimlilik Unsurunun incelenmesi i¢in Onerilen Yontemler

Verimlilik

Performansin Olgiimii
LOEHET)E
ve Raporlanmasi

0 Verimlilik Analizi Zamanlihk Analizi 0
Program ve Uygulama
Kalite Analizi Sonuglari
Degerlendirmesi

Denetim yontemlerinden; kiyaslama, performansin oOlcimi ve raporlanmasi, verimlilik analizi,
zamanhlik analizi, programve uygulamasonuglaridegerlendirmesi yéntemleri, bu unsur cercevesinde
kullanilabilir.

Verimlilik, girdi ve giktinin birbirlerine oranlanmasi lizerinden olgulir. Verilen hizmet sayisi, yapilan
islem sayisi gibi ¢iktilar; kullanilan adam/saat, malzeme ve donanim, maliyet, kalite ve zaman gibi
unsurlara bollnerek Uretilen giktilarin birim maliyeti hesaplanir. Verimlik 6lgliim, birim maliyetlerin
bulunmasidurumunda standartlar, standartlarin bulunmamasi durumunda ise iyi uygulama érnekleri
veya kurum igi ve kurum disi benzer sonuglar ile kiyaslanmasiyla yapilir.

Tablo 3 Verimlilik Unsuru igin Onerilen Temel Sorular

Kaynaklar maliyet-etkin kullaniimig mi?
Uygun kalite seviyesi de gozetilerek, ¢iktilar daha az kaynak kullanilarak elde edilebilir miydi?
Birim maliyetler ve birim zaman azaltilabilir mi?

Onemli bir amaca hizmet etmeyen veya hedeflenen ¢iktiya/sonuca ulastirmayacak kaynak kullanimi
var mi?

Programin amacina etkin maliyet ile ulasilmis midir?

Kullanilan kaynaklar, hedeflenen giktiya ulagilmasina imkan verebilecek midir?

Calisan verimliligini artirmaya yonelik gelisim alanlari bulunmakta midir?

Verimliligi etkileyebilecek dis faktorler (girdiye iliskin piyasa fiyatlari gibi) etkin sekilde takip edilmekte
midir?

vVYvyyvyy

vVYvyyvyy
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Ornek: Verimlilik

A Baskanligi’'nin, dogal afet ve acil durumlarda vatandaslara bilgi vermek tizere hizmet veren bir ¢agri
merkezi icin performans denetimi galismasi yiritilmektedir. Asagida bu denetim igin hazirlanan
denetim matrisinin verimlilik unsuru ile ilgili b6limU gosterilmektedir.

S

=1

2 Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri
=)

= | Gelen cagrilara belirlenen kalite

= | standartlari gergevesinde cevap Personel basina diisen ortalama L

E . . . L . . Ortalama Konusma Suresi

5 verebilecek sayida ¢agri personeli | konusma siiresi makul seviyededir.

= | bulunmakta midir?

Z | Gelen cag da cag

£ | B¢ /en cagn sonrasinaa cagriya Ortalama gagri sonrasi islemler igin . o
£ | iliskin yapilmasi gereken islemler . ) . Gagri Sonrasi Ortalama Ig Suresi
5 harcanan slire makul seviyededir.

L | zamaninda yapilmakta midir?

= Cad Kezi i )

= agri merkezi personeli mesai . . .

£ | saatlerinde aktif sekilde hizmet Cagn merl.<e2| doluluk orani yeterli Doluluk orani

5 . T seviyededir.

L | verebilmekte midir?

2.1.3. Etkililik
Etkililik kavrami, planlanan sonuclari gerceklestirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Performans denetimi kapsaminda etkililik kavrami, incelenen kamu programlari, projeleri veya
kamu idarelerinin siireg ve faaliyetlerinin hedefledigi sonugclari ne seviyede gerceklestirebildiginin
denetimi olarak tanimlanabilir.

Etkililik unsuru cercevesinde yapilan denetimin amaci, s6z konusu program, proje, slire¢ ve
faaliyetlerin mevcut kaynak ve girdileriile hedeflerini ne oranda gerceklestirebildiklerini anlamak,
hedeflerin azami o6lglide gerceklestirilmelerine engel olan aksaklik ve eksikleri tespit ederek,
iyilestirme alanlarini tanimlamaktr.

Sekil 5 Etkililik Unsurunun incelenmesi igin Onerilen Yontemler

Etkililik

Performansin Olgiimii

Kiyaslama
ve Raporlanmasi

Verimlilik Analizi Zamanhhk Analizi

Program ve Uygulama
Sonuglan
Degerlendirmesi

Kalite Analizi




Etkililik unsurunun, girdi-cikti iliskilerine odaklanan verimlilik unsurundan farki, ¢ikti ve sonuglara
odaklanmasi ve hedefler ile gerceklesmelerin iliskilerini incelemesidir.

Programlar, projeler, stirecler ve faaliyetlerin hedefler ile gerceklesmeleri performans gostergeleriile
Olclilmektedir. Performans gostergeleri, bir degiskenin belirli bir zaman dilimi icerisindeki degisimini
gostermektedir.

Etkililik unsuru cercevesinde yapilan denetim temel olarak, 6nceden belirlenmis bu gostergelerin
program veya proje sonuclandiginda ulastigl degerlere odaklanmaktadir. Ancak bazi durumlarda
incelenen programveya projeleringercek sonuglariniyansitan, SMART! kriterlerine uygun performans
gostergeleritanimlanmamisolabilir. Tanimlanmis olsa da, gostergelerinhedef degerleribelirlenmemis
olabilir. Boyle durumlarda denetim ekibi, veri uygunlugunu da géz éniinde bulundurarak, program,
proje, slire¢ veya faaliyetin hedefleri ile dogru orantili gostergeler belirleyerek, bu gostergelerin
denetim kapsamina alinmasini 6nerebilir. Ayrica, hedeflenen sonuglarin yaninda ortaya ¢ikan
ongorilmeyen olumlu veya olumsuz sonuglar da kapsama alinarak incelenebilir.

Sekil 6 Amag, Hedef ve Faaliyetler ile Gostergeler Arasindaki iliski

Genel amaglar Sonug gostergeleri

Kurumun mevzuatindaki gérev alanlari Ciktilarin olusturdugu sonuglari élgen
ve stratejik planinda tanimlanmis gostergeler

amaglari

Hedefler Cikti gostergeleri
Program veya projenin 6zel hedefleri, Faaliyetlerin somut giktilarini 6lgen
ulasilmasi planlanan sonuglar gostergeler

Faaliyetler Girdi gostergeleri
Program ve proje blnyesinde » Faaliyetlerin girdilerini 6lgen
gerceklestirilen faaliyetler gostergeler

Kamu program ve projelerinin etkililik unsuru ¢ergevesinde yapilan denetimlerinde g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken diger bir konu da, ulasilan sonuglarin ortaya ¢ikmasinda dis etkenlerin
rollidiir. Program veya projenin gercek performansinin anlasilmasi igin, arastirmaya “kontrol
grubu” dahil edilerek dis etkenlerin roll arastirilabilir. Program veya projeden etkilenen hedef
grubun yaninda, etkilenmeyen benzer bir 6rneklem grubu, kontrol grubu olarak secilebilir. Her iki
grubun ilgili gostergelerdeki sonuglari karsilastirilip, sonuglara ulasmada dis faktorlerin oynadigi rol
Uzerinden etkililik unsuru gergevesinde denetim yapilabilir.

Program ve projelerin etkililik unsuru cercevesinde yapilan denetimlerinde onerilen temel sorular
asagida gosterilmektedir.

! Bakiniz: 4.4.2.3. Mantiksal Cergevenin Anlasiimasi
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Tablo 4 Etkililik Unsuru igin Onerilen Temel Sorular (Program/Proje)

Program veya projeler

» Program/ proje hedefleri dogru sekilde belirlenmis ve 6nceliklendirilmis midir?
» Program/proje hedeflerine ulast mi?

» Hedefledigi ciktilari gergeklestirdi mi?

» Hedefledigi sonuglara ulasti mi?

» Performans gostergeleri makul ve mantikh sekilde belirlenmis mi? Onceden belirlenmis
gostergeler haricinde denetim kapsamina alinmasi gereken baska gostergeler var mi?

» Etkiler program/projeden mi kaynaklaniyor yoksa diger dis etkenlerden mi?

Kamu idarelerinin siire¢ ve faaliyetlerinin etkililik unsuru gercevesinde yapilan denetimlerinde
performans gostergeleri belirli bir zaman dilimi icin, c¢iktilarin miktari, zamanhhgi, hizmet kalitesi
ve hizmet alanlarin memnuniyeti gibi konularda incelenir. Program ve projelerin etkililik unsuru
cercevesinde yapilan denetimlerinde de oldugu gibi, 5nceden belirlenmis performans géstergelerinin
yaninda, suireg ve faaliyetlerin niteligi ve veri mevcudiyeti g6z 6niinde bulundurularak ek gostergeler
tanimlanabilir.

Sureg ve faaliyetlerin etkililik unsuru cercevesinde yapilan denetimlerinde 6nerilen temel sorular
asagida gosterilmektedir.

Tablo 5 Etkililik Unsuru igin Onerilen Temel Sorular (Siireg/Faaliyet)

Siireg ve faaliyetler

Siireg veya faaliyet, amacini gergeklestirebiliyor mu?

Sureg hedefleri dahilindeki ¢ikti miktarini gerceklestirebiliyor mu?

Sireg ciktilari zamaninda Uretilebiliyor mu?

Sireg icerisinde Uretilen giktilar tanimlanmis kalite standartlarina uygun mu?

vVvyVvyyvyy

Sirecten faydalananlarin memnuniyet diizeyi nedir?

Ornek: Etkililik

AUniversitesikiitiiphanesindeyiiriitiilen performans denetimikapsaminaetkililikunsurudaalhnmistir.
Asagida denetim matrisinin etkililik unsuru ile ilgili bolim 6rnek olarak gosterilmektedir.

S

=]

2 Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri

=)

. . - Basili materyal 6diing alma sayisinin

Akademik arastirmalarda, - KGttuphane kaynaklari, akademik ¥ ¢ v

= |. . e . . kullanici sayisina orani

= | Universite kutliphanesinden arastirmalari destekleyecek sekilde . .

Z | - . P . - Basili materyal sayisinin 6grenci ve

= | 6dung kaynak kullanimi yeterli odiing kaynak kullanimina imkan .

w . . . . akademik personel sayisina orani
seviyede yapilabilmekte midir? vermektedir.




2.1.4. Tutarhhk

Tutarhhik, kamu idarelerinin tanimlanmis amag, hedef ve stratejileri ile program ve projelerinin
planlamasi ve uygulamasinin uyumlu olmasidir.

Bu haliyle, ilgililik, ic ve dis tutarhlik gibi kavramlar tutarhlik unsuru cercevesinde
degerlendirilmektedir.

» Yurutilen program ve projeler icin dayanak olusturan, strateji belgeleri (idarenin stratejik
plani gibi) ile program ve proje arasindaki iliski ilgililik;

» Program veya projenin amag ve hedefleri ile planlamasi ve uygulamasi arasindaki iliski ig
tutarhlhik;

> Faaliyetin kurum disi hedef ve oncelikler ile (diger kamu idarelerinin ayni konulardaki
politikalari, orta vadeli program gibi Ust diizey strateji belgeleri vb.) iliskisi de dis tutarlilik

olarak tanimlanabilir.

Tutarhlik unsurunun amaci yiritilen program ve projelerin, idarenin amaglari ile ne 6lgtide ilgili
oldugunu tespit etmek ve planlama ile uygulama iliskisini inceleyerek tasarimdaki iyilestirme
alanlarini tespit etmektir.

Sekil 7 Tutarhlik Unsurunun incelenmesi igin Onerilen Yontemler

Tutarhhk

Performansin Olgiimii
Kiyaslama
ve Raporlanmasi

. Verimlilik Analizi Zamanlhk Analizi ‘
Program ve Uygulama
Kalite Analizi Sonuglari
Degerlendirmesi

Tutarhlik unsuru ¢ergevesinde yapilan denetim bu dogrultuda, program ve projelerin, idarenin amag
ve hedeflerine ne oOlgliide hizmet ettiginin anlasiimasi ve idarenin tanimlanmis amaclarina hizmet
etmeyen unsurlarin tespit edilmesinde kullanilabilir. Bu haliyle, program ve uygulama sonuglari
denetiminde ve performans 6lglimi ve raporlamasinda tutarhlik unsuruna yer verilebilir.

Tutarhlik unsuru ile yapilacak denetimlerde kullaniimasi 6nerilen temel analiz araci hedefler agaci
cizelgesidir. Hedefler agaci cizelgesi ile yapilacak denetimlerde;

e Program veya proje icin gerekce olusturan tanimlanmis ihtiyaclar,
e Stratejik plan gibi belgelerde belirtilen genel amaglar,

e Program veya projenin hedefleri ve

e Faaliyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koyarak,

birbirleri ile dogrudan iliskili olmayan unsurlari tespit etmeye katki saglar.
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ihtiyaglar

Raporlar, mevcut durum
analizleri, istisare sonuglari
vb. belgelerde tanimlanmig
ihtiyaglar; program veya
projenin gerekgesi

Genel amaglar

I.

Kurumun mevzuatindaki
gorev alanlari ve stratejik
planinda tanimlanmis
amaglari

Hedefler

I.

Program veya projenin ozel
hedefleri, ulagiimasi
planlanan sonuglar

Faaliyetler

Program ve proje blinyesinde
gerceklestirilen faaliyetler

Tutarhlik unsuru ile vyapilacak denetimlerde onerilen temel

gosterilmektedir.

Tablo 6 Tutarlilik Unsuru icin Onerilen Temel Sorular

Sekil 8 Hedefler Agac Cizelgesi

Gerekge 1 Gerekge 2 Gerekge 3 Gerekge 4 Gerekge 5
Amacg 1 Amag 2 Amag 3
~
Hedef 1 Hedef 2 Hedef 3 Hedef 4
Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet
1 2 3 4 5 6 7
sorular asagidaki tabloda

» Program veya projenin hedef ve faaliyetleri idarenin mevzuatinda tanimlanmis gérev alanlari ile

ortismekte midir?

vVvyVvyyvyy

Hedefler stratejik planda belirlenen amaglar ile ayni dogrultuda midir?

Planlama ile uygulama arasinda farklar ortaya ¢ikmis midir?

Hedef ve faaliyetler ihtiyaclara yanit verecek sekilde mi tasarlanmistir?
Hedeflere hizmet etmeyen faaliyetler gergeklestirilmis midir?
Hedeflerin gergeklestiriimesine katki saglayacak baska faaliyetler de yurutilebilir miydi?



Ornek: Tutarhihk

A Baskanligi’'nin, dogal afet ve acil durumlarda vatandaslara bilgi vermek tizere hizmet veren bir ¢agri
merkezi icin performans denetimi galismasi yiritilmektedir. Asagida bu denetim igin hazirlanan
denetim matrisinin tutarlilk unsuru ile ilgili bolim gosterilmektedir.

S
3
2 Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri
=)
™ . . o . S - Acil nitelikli cagrilara ayrilan slrenin
= | Gelen gagrilarda acil olanlara Gelen gagrilarda oncelik acil A ¢ g . v
= | . . .. . toplam hizmet siiresine orani
& | onceliklendirilerek cevap grubunda yer alan gagrilara . S s
5 S - . - - Gelen cagrilar arasinda acil nitelikli
2 | verilebilmekte midir? verilmektedir. N
gagrilarin orani

2.1.5. Surdiiriilebilirlik

Performans denetimi kapsaminda siirdiiriilebilirlik, faaliyet ¢ciktilarinin kullaniimaya devam edilmesi
ve ilgili durumlarda yayginlastirilarak baska idare ve paydaslar tarafindan tekrar kullaniimasini
ifade etmektedir.

Kamu idarelerinin yuruttikleri program veya projeler kapsaminda ortaya ¢ikarilan kapasitenin
(uzmanlhk, teknik bilgi, fiziksel kapasite vb.) paydaslara, proje sahibi idare ve diger idarelere fayda
saglamaya devam etmesi bir strdirilebilirlik 6lglitl olarak ele alinabilir.

Verimlilik ve etkililik ile yakindan iliskili olan stirdurulebilirlik unsuru ile yapilan denetimin amaci;
kamu kaynaklarinin atil kalabilecek kapasitelere tahsisinin 6nline gegmektir.

Surdurilebilirlik unsuru ile yapilan denetim (i¢ boyutta ele alinarak uygulanabilir:

» Uygulanan program ve projeler sonucu ortaya cikarilan kapasitenin/ciktinin aktif olarak
kullanilmaya devam edilip edilmediginin degerlendirilmesi

» Bukapasiteden faydalanabilecekilgili diger kamuidarelerine yapilan bilgilendirme ve tanitim
ile idarelerin bu kapasiteden yararlanma durumlarinin incelenmesi

» Uygulanan program ve projenin tamamlanmasinin ardindan elde edilen ciktilardan/
sonugclardan faydalanilmasina engel olabilecek olasi unsurlarin incelenmesi

Sekil 9 Siirdiiriilebilirlik Unsurunun incelenmesi igin Onerilen Yontemler

Sardurulebilirlik

Performansin Olguimii
Kiyaslama
ve Raporlanmasi

0 Verimlilik Analizi Zamanlhik Analizi ‘
Program ve Uygulama
Kalite Analizi Sonuglari
Degerlendirmesi
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Bu haliyle, surdirtlebilirlik unsuru, performansin 6lcimi ve raporlanmasi, verimlilik analizi ve
program ve uygulama sonuglari degerlendirmesi yontemleri dahilinde kullanilabilir. 2

Sardarilebilirlik unsuru ile yapilacak denetim icin 6nerilen temel sorular asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 7 Siirdiiriilebilirlik Unsuru igin Onerilen Temel Sorular

» Program veya projenin ciktilari ve ortaya cikardiklari kapasiteler hala aktif olarak kullanilmakta midir?

» Program veya projenin tamamlanmasinin ardindan giktilardan faydalanilmasina engel olacak unsurlar
mevcut mudur?

» Program veya projenin faaliyetleri ile ciktilari hakkinda diger kamu idarelerine taniim ve bilgilendirme
yapilmis midir?

» Baska kamu idareleri de bu ciktilardan faydalanmakta midir?

Ornek: Siirdiiriilebilirlik

A Belediyesi’'nde otobils hizmetleri alaninda performans denetimi ylrGtalmistir. Bu denetime
surdurdlebilirlik unsuru da dahil edilmistir. Asagida denetim matrisinin ilgili bolim{ 6rnek olarak
gosterilmektedir.

S

g Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri

=

= | Otobls hizmetlerine dezavantajli

% gruplarin erigimlerini artirmak - Engelli basamagi mekanizmalari - Engelli basamagi mekanizmalarinin
= icin yapilan engelli basamagi ekonomik dmdrlerine uygun ekonomik dmdrlerine kiyasla faaliyet
3 | yatirmi belirlenen ekonomik sirelerde hizmet vermektedir. sureleri

:é dmirlerde hizmet vermis midir?

2.1.6. Uyumluluk

Performans denetimi ddhilinde uyumluluk unsuru, kamu idarelerinin proje, program, siire¢ ve
faaliyetlerinyiiriitiilebilmesiicin mevcut organizasyon kapasitesinin yeterliliginin degerlendirilmesidir.
Organizasyon kapasitesinin bilesenleri altinda insan kaynadi, sistemsel altyapi ve is siiregleri ile
birlikte ilgili mevzuat, prosediirler ve genel kabul gérmiis ilkelere uyum da yer alabilir.

Uyumluluk unsuru ile yapilan denetimin amaci, uygulamadaki aksakliklari ve uyumsuzluklari
tespit ederek kamu kaynaklarinin kullaniminda verimlilik ve etkililigi artirmaktir. Bu niteligi ile
etkililik ve verimlilik unsurlari ile yakindan iliskili olan uyumluluk unsuru, zamanhlik analizi, kalite
analizi, program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yaklasimlari dahilinde kullanilabilir.

2 Bakiniz:2.2. Performans Denetimi Analiz Yontemleri



Sekil 10 Uyumluluk Unsuru ile Yapilacak Denetimlerde Onerilen Yontemler

Uyumluluk

Performansin Olgiimii

LOES ETGE]
ve Raporlanmasi

Verimlilik Analizi Zamanhilik Analizi

Program ve Uygulama
Kalite Analizi Sonuglarn

Degerlendirmesi

Uyumluluk unsuru ile yapilacak denetimlerde kullanilmasi 6nerilen temel sorular asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 8 Uyumluluk Unsuru igin Onerilen Temel Sorular

» Faaliyetlerin ylratalas bigimi, idarenin ilgili mevzuat agisindan uygun mudur?
» Faaliyetlerin yurutilas bicimi ve ciktilar genel kalite beklentilerini karsilamakta midir?

» lgili siireclerin olgunlugu faaliyet ¢iktilarini istenen zamanda, kalite ve miktarda iiretmeye imkan
vermekte midir?

Ornek: Uyumluluk

A Universitesi’'nin Kiitiiphanesi igin yiiriitiilen performans denetimi calismasi kapsamina uyumluluk
unsuru da alinmistir. Asagida denetim matrisinin ilgili bolimu 6rnek olarak gésterilmektedir.

S
g Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri
~ | Kutliphanenin organizasyon
g kapasitesi, fiziki ve sistemsel Kiitiphanenin insan kaynag! yeterl Kittiphane personel sayisi
g altyapisi kullanici ihtiyaglarina seviyededir Kittiphane personelinin aldig egitim
> cevap verecek sekilde planlanmis ’ sayisl
midir?
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2.2. Performans Denetimi Analiz Yontemleri

ic denetcilerin performans denetimi faaliyetlerinde kullanabilecekleri alti yéntem belirlenmistir.
Bu yontemler performans denetimlerinde siklikla kullanilan, uluslararasi iyi uygulamalar arasindan
secilmistir. ic denetciler denetim faaliyetlerinde bu ydntemler ile sinirh kalmaksizin farkli ydntemler
de takip edebilirler.

Sekil 11 Performans Denetimi i¢in Onerilen Analiz Yontemleri

Temel yontemler Cikti/Siireg odakli yéntemler  Sonug odakli yontem
Program ve
performansin Verimlilik Uygulama
Olgimu ve Analizi
Raporlanmasi nalizi Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

Zamanlhlik

Kiyaslama o
Analizi

Kalite
Analizi

Asagida bu alt yontemin detaylari agiklanmaktadir.
2.2.1. Temel Yontemler

Temel yontemler olan performansin 6l¢imi ve raporlanmasi ile kiyaslama yontemleri, performans
gostergelerinin belirlenmesi, dlcimi ve analizi ile bu gostergelerin hesaplanmasina dayanmaktadir.

Performans oOlglimi performans gostergeleri aracihglyla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda
performans gostergeleri;

¢ performans hedeflerine ulasilip ulasiilmadigini 6lcebilmelidir,
e Olcllebilir, ulasilabilir, glivenilir veri sunacak nitelikte olmalidir,
* hem gecmis donemlerin hem de diger idarelerin benzer gostergeleriyle karsilastirilabilir olmalidir,

e verilerinin elde edilme ve degerlendirme maliyetleri makul ve kabul edilebilir bir seviyede
olmaldir.



Sekil 12 Performans Gostergelerinin Nitelikleri

H Specific
“ Measurable
n Achievable
“ Realistic
Timebound

Ornek: Gostergelerin detaylandiriimasi
Asagida bazi gosterge orneklerinin basitten SMART’a dogru detaylandiriimasi gosterilmektedir.

X

Konuya 6zel /
belirgin

Olglilebilir

Ulasilabilir

Gergekgi

Zaman kisith

EEETTTEE—  (

Gergeklestirilen islem sayisi

2014 yih toplam islem sayisi

A biriminde 2014 yilinda gerceklestirilen giinliik ortalama islem

butge

tirlerine gore dagilimi

5 sayisi
f=
& Personel sayisi 2014 yil personel basina islem sayisi A biriminde 2014 yilinda gergeklestirilen gtinliik personel
basina ortalama islem sayisi
Doktor sayisi Doktor basina saatlik muayene sayisi A polikliniginde 2014 yilinda doktor basina saatlik ortalama
2 muayene sayisl
% Muayene sayisi Aylik ortalama ameliyathane doluluk orani 2014 yilinda ayik ortalama ameliyathane doluluk orani
I
Ameliyat sayisi Aylik ortalama yatak doluluk orani Yogun bakim tinitesi 2014 yili aylik ortalama yatak doluluk orani
Yatak sayisi
Mevcut kaynak sayisi Basili kaynak sayisi 2014 yilinda basili kaynak sayisinin kullanici sayisina orani
z Kullanici sayisi Elektronik kaynak sayisi 2014 yilinda 6grenci basina 6diing alinan kitap sayisi
_;:CU Odiing alinan kitap sayisi Uye olunan veritabani sayisi 2014 yilinda yeni basili kaynak alimina ayrilan butgenin toplam
= kutlphane butgesi igindeki payi
2
P
i Personel sayisi Yillik/aylik kullanici sayisi veya édiing alinan 2014 yilinda resepsiyonda gorevli personel tam zaman esdegeri
b kitap sayisi
[
2 | Yeni kaynak alimina ayrilan Yeni kaynak alimina ayrilan bitgenin kaynak
S

Personel tam zaman es degeri
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2.2.1.1. Performansin Olglimii ve Raporlanmasi Yontemi

Kamu idarelerinin hedefi, belirlenen misyon, vizyon ve hedefler cercevesinde faaliyet, program,
proje ve siireglerini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde gergeklestirmektir. Bu amag dogrultusunda
icerisinde, i¢c denetciler belirlenen makul performans gostergeleri lzerinden gerceklestirdikleri
performans denetimleri ile faaliyet, program, proje ve sireglerin performanslarina iliskin glivence
ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Performansin o6l¢iimi  ve raporlanmasi ile kamu idarelerinin program ve faaliyetlerinin
performanslarina yonelik veri Uretilebilir. Boylece faaliyet, program, proje ve siireglere iliskin
hedeflerin ne 6lglide gergeklestirildigi de analiz edilebilmektedir.

Denetim ekibi, denetim kapsaminda yer alan faaliyet, program, proje ve sireclere iliskin belirlenen
performans Olgutleri cercevesinde yaptigl analizlerde gergeklesen performans sonuglari (izerinden
denetim alanina iliskin muhtemel gelisim alanlarini tespit etmeyi hedeflemektedir.

Performansin 6l¢iimi  ve raporlanmasi yonteminde tim performans denetimi unsurlari
uygulanabilir.

Unsurlar

=
Q ~ =
IS = =
£ - 2 5| x
c = = w x 2 =
He} o = >4 = = =2
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= w > w [ n )
c
<

Performansin Olgiimii ve Raporlanmasi \/ \/ \/ \/ \/ \/

2.2.1.1.1. Yontemin Temel Hedefleri

Performansin 6l¢limu ve raporlanmasi yontemi ile gergeklestirilen performans denetimi faaliyetinin
oncelikli hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e SO0z konusu faaliyet, program, proje ve sirecin seffafligi ve hesap verebilirligine katki
saglamak,

e Kamu idarelerindeki sorumlu birim ve kisilerin performanslarinin takibi ve gelisimi icin gerekli
altyapiyi tesis etmek,

o Ust yonetici icin yonetim ve karar destek sistemlerini gelistirmek.

Performansin 6lgimi, faaliyet ve cgiktilarin kalite seviyesinin belirlenmesi adina yénetime 6nemli
Olglde fikir vermektedir. Bu yontem ayni zamanda kamu idaresi disindaki kisilere de yonetimin
hangi seviyede hizmet verdigini gdsteren dnemli bir aractir.

Boylece verilen hizmet seviyesi daha goriiniir ve somut kilinmaktadir. Bu noktada ydnetime
disen en onemli gorev, performans hedeflerinin dogru olcitler belirlenerek olgilebilir olmasi,
performansin analiz edilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve dogru sekilde yorumlanmasi, dogru
tedbirlerin alinmasi ve bu 6lciim ve sonuglarin anlamh bir sekilde yonetimin Gst ve alt kademesi ile



paylasiimasidir. i¢ denetgiler icin bu yaklasimin amaci, performans seviyesinin tarafsiz bir sekilde
ortaya konmasini saglamaktr.

Performans denetiminin etkin sekilde gerceklestirilebilmesinin 6n kosulu, denetlenecek alanin
veri uygunlugunun bulunmasi ve denetlenen tarafin yeterli isbirligini saglamasidir. Bunun yani
sira yonetimin ve karar alma mekanizmalarinin performans yonetimi sistemine ve raporlamasina
verecegi destek de 6nemlidir.

Performansin 6l¢cimii ve raporlanmasi yontemi, performans denetiminin temel yontemlerinden biri
olup pek ¢ok denetim calismasina asil veya yardimci ydntem olarak dahil edilebilmektedir. Ozellikle
performans yonetim sistemi olgunlugunun disiik oldugu, performansin izlenmesi ve raporlanmasina
yonelik uygulamalarin heniiz tam olarak uygulanmadigi idare ve birimlerde uygulanabilmektedir. Bu
yontem, s6z konusu durumlarda, performans olgltleri gelistirilmesi ve performansin ol¢glimu igin
altyapi olusturulmasina katki saglamaktadir.

2.2.1.1.2. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi igin 6n kosullar

Performansin 6l¢imi ve raporlanmasi yontemi ile gergeklestirilecek performans denetiminde etkili
sonuclar tretebilmek icin dort temel kosul bulunmaktadir. Bunlar:

e Denetim kapsaminda yer alan faaliyet, program, proje ve siirece iliskin nihai ¢ikti ve sonuglarin
Olgllebilir olmasi,

e Nihai ¢ikti ve sonuglarin denetim kapsamina iliskin performansi tam ve dogru sekilde
gosterebiliyor olmasi,

e Nihai ¢ikti ve sonuglara iliskin nicel ve nitel verilerin birim fiyat, maliyet — kazang¢ ve maliyet
verimliligi gibi performans gostergeleri ile dogru sekilde derlenmesi,

e Mevcut performansin gegmis performans sonuglari ve egilimler ile desteklenebilir olmasidir.

2.2.1.1.3. Yontemin Asamalari

Performansin 6lciimi ve raporlanmasi yontemi ile yurutilecek performans denetimi, Rehberde
belirtilen denetim adimlari takip edilerek yapilmaktadir. Ancak, performansin 6lgimi ve analizi
yontemi ile gerceklestirilen performans denetiminin temeli, gostergelerin belirlenmesi ile veri
toplanarak gostergelerin hesaplanmasi ve raporlanmasina dayanmaktadir.

2 3

Performans Verinin Performans
Gostergelerinin Toplanmasi Gostergelerinin
Belirlenmesi Hesaplanmasi

Performans 6lcimi ve raporlanmasi, performans gostergeleri Gizerinden
yapilmaktadir. Performans gostergelerinin belirlenmesi icin ilk olarak
Performans performans 6lcimi yapilacak alanlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Gostergelerinin

) . Performans olciimu yapilacak alanlarin belirlenmesinden sonraki asama
Belirlenmesi

hangi performans olcutlerinin gelistirilecegidir. Bu asamada performans
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olgit birimi secilmekte, gerekli veri ve kaynaklar belirlenmekte, dogru verilerin toplanmasina yénelik
araglar saptanmakta ve olgitler hazirlanmaktadir. Bu noktada olgitlerin amaca uygun ve guvenilir,
rasyonel, basit ve anlasilir olmasi 6nemlidir.

Performansin 6lciiminde 6lcutin yeterliligi ve raporlama performansinin belirlenmesiicin kiyaslama
noktasinin se¢cimi 6nemlidir. Kiyaslama sirasinda bakilan gostergeler arasinda egilim verileri, hedefler,
kabul edilen norm ve standartlar, programlar arasi kiyaslama, kamu idaresi disindaki idareler ve
paydas beklentileri ve istekleri bulunmaktadir. Egilim verilerinde ge¢mis yillardaki performansin
artis—azalis durumuna bakilirken, hedefler, performansin ne derece iyi oldugunu gostermektedir.
Kabul edilen norm ve standartlar kiyaslamalarin giincelligine; programlar arasi kiyaslama ise farkli
idare ve birimlerdeki performansla ilgili bilgilere 1sik tutmaktadir. Kamu idaresi ile ayni veya benzer
faaliyetler gosteren idareler iyi uygulama érnekleri ile kiyaslama imkani tanirken, paydas beklenti ve
istekleri kamu idaresinin faaliyetlerinin hangi ol¢lide karsilandigini gostermektedir.

Performans gostergelerini hesaplamada kullanilacak veri, bu Rehberin
Verinin “Denetimin Ylratilmesi (Saha Calismasi)” bashgi altinda agiklanan sekilde
Toplanmasi toplanmalidir.

3

Performans
Gostergelerinin
Hesaplanmasi

Toplanan verinin analiz edilmesi ile performans gostergeleri
hesaplanmaktadir. Performans gostergelerinin mevcut durumu idarenin
performansini olusturmaktadir.

Ancak performansin 6lcimi ve raporlanmasi yontemi ile ylritilen performans denetimi calismasi
sadece sonuglarin sunulmasindan ibaret degildir. i¢c denetcilerin tespit ettikleri sonuglara iligkin
aciklayici bilgileri saglamasi kritik bir 6neme sahiptir. Bu bilgiler, faaliyetin amaci, yéntemi ve hedef
kitlesine yonelik olabilecegi gibi, hangi parametrelerin esas olarak neyi gosterdigini agiklayan bilgiler
de olabilmektedir. Bunun yani sira performans degisimlerinin sebebi ve iyi ve kotl performansin
olasi sonuglarina yonelik agiklamalar da denetim ekibinin raporlarinda yer vermesi gereken agiklayici
bilgiler arasinda siralanabilmektedir.

2.2.1.2. Kiyaslama Yontemi

Kiyaslama yontemi, idarenin program, proje, siire¢ veya faaliyetine iliskin sonuglarin ve giktilarin,
donemselegilimlerveyaayniyadabenzerfaaliyetler gostereniyiuygulama érnekleriile kiyaslanmasini
amaclamaktadir. Yontemin temel hedefi hali hazirda iyi uygulamalarda kazanilmis deneyimlerden ya
da dénemler itibari ile olusmus egilimlerden kamu idarelerinin en etkin sekilde faydalanmalari igin
bilgi ve iyilestirme 6nerileri saglamakdir.

Bu yontemde denetim ekibi, denetim alanina iliskin gelisim konularinin tespit edilmesi ile birlikte
s6z konusu tespitlerin kaynaginin belirlenebilmesi ve kok neden analizlerinin yapilabilmesine imkan
verecek veri ve analizler Uretebilmektedir. Bu ¢ercevede belirlenen tespitlere iliskin kék neden
analizlerigerceklestirilebilecek ve gelistirilen ¢oziim 6nerilerinin tist ydneticiye raporlanmasi suretiyle
harekete gecilmesi saglanabilecektir. Kamu idarelerinde iyi uygulama ve kiyaslama yaklasimiile slireg



temelli denetimler yapilabilecegi gibi denetim kapsaminda yer alan faaliyet, proje ya da programin
nihai ¢iktilari ve sonuclarina yonelik denetimler de gerceklestirilebilir.

lyi uygulama &rneklerinin secilerek denetlenen idaredeki siirec ya da nihai ciktilarin kiyaslanmasi
seklinde Ozetlenebilecek bu yontem, digerlerine gore daha kolay ve sistematik bir analiz
yontemidir.

2.2.1.2.1. Yontemin Temel Hedefleri

Kiyaslama yonteminin temel hedefi, denetlenen birim ile ayni ya da benzer faaliyetler ylriten
birimlerin/idarelerin stire¢ ya da nihai giktilarinin karsilastirilarak gelisim alanlarinin belirlenmesi
ve bu cercevede c¢oziim onerileri gelistirilerek sirekli iyilestirmeye katki saglanmasidir. lyi
uygulama kaynaginin se¢imi, ayni alanda faaliyet gésteren idare igi birimlerin kiyaslanmasi seklinde
olabilecegi gibi, benzer kamu idareleri ya da sektorde faaliyet gosteren benzer organizasyonlar ile
de yapilabilmektedir. Bu kapsamda benzer iyi uygulama bir bitln seklinde kiyaslama verisi olarak
kullanilabilecegi gibi iyi uygulamanin belirli bolim ve asamalari da kiyaslama grubunda yer alabilir.

Tablo 9 Kiyaslama Yontemi ile Yiiriitiilen Performans Denetiminin Hedefleri

Denetim Hedefi Temel Degerlendirme Alanlan

= Denetim kapsaminda yer alan faaliyet, program ve
projeye iliskin giktilar ve sonuglar nelerdir?
Mevcut durumun performansinin = Performans sonuglarina iliskin veri tam ve dogru
analiz edilmesi mudur?
= Mevcut durumda ortaya cikan sonuglarin performansi
ne seviyededir?

iyi uygulamalar ve dénemsel egilimler = |yi uygulama ve kiyaslama grubu bazinda mevcut
ile mevcut durum performansinin durum performansinin yeterliligi ne seviyededir?
karsilastiriimasi

Mevcut sonuglarin iyi uygulama ve kiyaslama grubu
cercevesinde yeterli olmadigi alanlar nelerdir ve buna
sebep olan unsurlar nelerdir?

Gelisim alanlarinin ve bulgularin kok

[} .. . .
nedenlerinin belirlenmesi

Mevcut gelisim alanlari ve risklere
IV yonelik iyilestirme onerilerinin
belirlenmesi

= Mevcut gelisim alanlari igin hangi eylemlerin
planlanmasi gerekmektedir?

Unsurlar

Sirdirdlebilirlik

Analiz Yontemleri

<\ | Ekonomiklik

| Verimlilik

<\ | Etkililik/Etkinlik
Tutarlilik
Uyumluluk

Kiyaslama

Kiyaslamayodnteminde 6énegikanenbelirgin performansdenetimiunsurlariekonomiklikve verimliliktir.
Diger yontemlere nazaran daha kolay ve daha makul siirelerde bu denetimler yapilabilmekte ve
kiyaslama yapilacak iyi uygulama 6rneginin incelenmesi ile sorunun kaynagi ve olasi ¢6ziim onerileri
daha hizli bir sekilde gelistirilebilmektedir. Bu yontem ile denetim alani genisletilebilmekte ve daha
az kaynakla etkin bir denetim calismasi gerceklestirilebilmektedir.
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Kiyaslama yéntemi daha cok nihai ¢iktilarin performansinin élgiilmesinde kullaniimaktadir. Ozellikle
denetlenecek birimdeki ¢iktilarin kalitesi ve tird, ¢iktinin elde edilebilmesi igin katlanilan zaman
ve maliyet ile elde edilen kazanimin verimliliginin Olcllmesi alanlarinda basarisi kanitlanmis bir
yontemdir.

2.2.1.2.2. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi i¢in 6n kosullar

Kiyaslama yontemi ile gerceklestirilecek performans denetiminde etkili sonuglar liretebilmek igin
g0z 6nilinde bulundurulmasi gereken bazi 6n kosullar bulunmaktadir. Bunlar:

e Denetim kapsamina alinacak faaliyet, program ve projelere iliskin gerceklesme ve sonuglarin
Olgilebilir olmasi gerekmektedir.

e Denetim kapsamina yonelik kiyaslama yapilabilmesiicin iyi uygulama ve egilimlerin ulasilabilir
olmasi gerekmektedir.

e Yapilacak kiyaslama g¢alismasinin tutarliiginin saglanmasi igin kiyaslama verisinin denetim
kapsamindaki faaliyet, program, proje ve siirecler ile gerceklesme donemi ve faaliyetler
bakimindan benzerlikler gbstermesi gerekmektedir.

2.2.1.2.3. Yontemin Asamalari

Kiyaslama yontemi ile ydiritilecek performans denetiminde bu Rehberin ilgili boéliminde
aciklanan adimlar takip edilmektedir. Bunun yani sira asagidaki adimlara yer verilerek kiyaslama
gerceklestirilmektedir:

2 3 4
Kiyaslama Mevcut Durum Mevcut Durum Kiyaslama Kiyaslama Mevcut Durum
Kaynaginin Cikti ve Sonuglarin ile lyi Uygulama ve Sonuglarinin Sonucu Bulgularin, Analizlerinin
Segilmesi Olgiilmesi Egilimlerin Analizi ve Yonetim Risklerin ve Kok Gergeklestirilmesi
Kiyaslanmasi ile Paylagiimasi Nedenlerin

Analizi

Bu adimda denetim ekibi, kiyaslama yapacagi iyi uygulama kaynaginin secimini
yapacaktir. Bu secim icin, slre¢ sahibi idarenin gorusleri ve genel literatir

'g;:;;'l'r“?n arastirmasi sonucunda en iyi uygulama sonuglari ya da sire¢ performansi
Segilmesi acisindan kiyaslama yapilabilecek idare veya organizasyon belirlenebilir. iyi

uygulamanin seciminde en kritik nokta, ayniya da benzer sekilde faaliyet gbsteren

idarelerin varligidir. Bu noktada iyi uygulamanin kaynagi idarenin farkh yerlerdeki
subeleri ya da idare icinde ayni hizmeti sunan farkl taraflar da olabilir. iyi uygulama kapsaminda
uluslararasi veya yerel 6rnekler kapsama alinabilir. Bunun yani sira ayni faaliyeti gosteren idare digi
birimler, idarenin farkli kademelerinde ayni hizmeti saglayan birimler, mevcut olmasi halinde ayni
ya da benzer isler yiriiten 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalar kiyaslama yapilacak iyi uygulama
kaynaklari olarak secilebilmektedir.

Denetim alaninin ve kiyaslama yapilacak iyi uygulamanin se¢ciminden sonra veriler analiz edilecektir.
i¢ denetci performans 6lgiimiinii sayisal veriye dayandirmalari gerekmektedir. Bu noktada denetim
ekibinin dikkat etmesi gereken en 6nemli husus, birimden temin edilecek verinin tamhgl ve
dogrulugudur.



Ornek: Kiyaslama kaynaginin segimi

A Universitesi kiitiiphanesinde yiiriitiilen performans denetimi galismast igin kiyaslama grubu segimi
yapilmistir. Asagidaki kriterler temel alinarak secim yapilmistir:

>

o]

-]

| —

O - Faaliyet

(] g Raporuna

E -— Ulasilan 25 S
© 2 Ulusal ve utiphane
- - Uluslararasi

2} o

(4v] Kiit iiphane

>

X

_ Ogrenci sayisi bakimindan

A Universitesine yakin

Akademik yayin bazinda A
Buinyesinde Tip Fakiltesi Turkiye siralamasinda ilk universiteler.
olmayan Universiteler. 10’da yer alan
Egitim dili ingilizce olan Universiteler.
universiteler. Kutuphaneleri,

uluslararasi 6lgekte Diinya
Kuttiphaneler Birligi
tarafindan taninan
Universiteler. L

Belirlenen kiyaslama grubunda 7 tiniversite kitiphanesi yer almaktadir. Kiyaslama grubunda yer alan
kiitiphanelerin faaliyet raporlari incelenerek, denetim kapsamina alinmasi planlanan gostergeler
icin veri uygunlugu incelenmistir.

Veri mevcudiyeti

Gostergeler B C D E F G H
Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

Katuphane kullanici sayisinin 6grenci ve akademik
personel sayisina orani

Basili materyal sayisinin 6grenci ve akademik
personel sayisina orani

2011 — 2015 yillari arasinda basili materyal 6diing
alma oranlarinin degisimi

Basili materyal 6diing alma sayisinin kullanici
sayisina orani

Yeni materyal alimina ayrilan biitgenin genel
kitliphane bitgesine orani

2 Denetim kapsamina alinan stirece iliskin ¢ikti ve gerceklesmeleri iceren mevcut
performans verisinin temin edilmesi, mevcut degil ise hesaplanmasi gerekir.

Mevcut Durum
Cikti ve Sonuglarin
Olgiilmesi
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3 Sonuglarin performans 6l¢iminin gerceklestirilmesine muteakip bu asamada
elde edilen ciktilar 1siginda idare icerisinde denetlenen alanda performans
sorunlarinin olup olmadigi saptanmaktadir. Bu saptamanin yapilabilmesi icin de
idarenin zaman igerisindeki ¢ikti ve sonuglarinin performansi kiyaslama yapilan
diger iyi uygulama 6rneklerindeki performansin durumu ile karsilastirilmaktadir.

Kiyaslama vyapilan silire¢ ve idareler arasinda olusacak farkllik, performans

iyilestirmeye yonelik bir firsatin olup olmadigina yonelik tespitin yapilmasi acisindan énemlidir.

Mevcut Durum
ile Iyi Uygulama ve
Egilimlerin

Kiyaslanmasi

Ornek: Mevcut Durum ile lyi Uygulama ve Egilimlerin Kiyaslanmasi

A Universitesi kiitiiphanesinde kiyaslama ydntemi ile yiiriitiilen performans denetimi calismasi
kapsaminda asagidaki analiz yapiimistir:

A Uni. D Uni. E Uni. H Uni. Ort.

Basili materyal sayisinin 6grenci ve akademik personel sayisina orani

Analiz sonucunda 2015 yilinda A Universitesi kiitiiphanesinin basili yayin envanterinin kiyaslama
grubunda yer alan diger kitlphanelere kiyasla daha yiksek oldugu anlasiimistir.

4 Kiyaslama c¢alismasinin ardindan, iyi ya da koti performansin idarenin
faaliyetlerine olan etkileri belirlenmektedir. Verimliligin olcllmesindeki en

Kiyaslama .. S . .. . s .
Sonuclarinin Onemli Ui¢ gosterge ise harcanan sire, kaynak ve kalite maliyetidir. Harcanan siire
Analizi ve Yonetim o . . Lo . . AT
ile Paylasilmas! ve kaynak bazinda yapilan degerlendirmeler, sirecin idare icinde daha verimli

bir sekilde tamamlanmasi halinde idarenin saglayacagi zaman tasarrufu bazinda

ifade edilebilir. Bu da daha kisa zamanda, daha az maliyetle, daha verimli bir
performans elde edilmesine yonelik onerilerin gelistiriimesine imkan vermektedir. Kalite maliyeti
ise daha dusuk bir performanstan dolayi verimliligin azalmasi olarak gosterilmektedir.



Sekil 13 Yonetimin Bulgular Konusunda Bilgilendirilmesi

Denetlenen Birimin Bulgular

Konusunda Bilgilendirilmesi

Kiyaslama yénteminin en énemli asamasi, performans olgimu ve
kiyaslamanin ardindan elde edilen bulgularin denetlenen birim ile
paylasiimasidir.

Denetim sureci tamamlanmadan 6nce bu bilgilendirmenin yapilmasi,
kurumun performans iyilestirmeye yonelik adim atmasi konusunda
kritik bir oneme sahiptir.

Denetlenen birim ile performans 6lgimU sonucu elde edilen bilgilerin
dogrulanmasi, kiyaslama calismasi neticesinde elde edilen veri ile
kiyaslama verisi arasindaki farklarin olasi bir gelisim alani olup
olmadiginin tespiti ve performans farkhliklarinin sebeplerinin
arastiriimasi kritiktir.

Bu bilgilerin yonetim ile dogrulanmasinin ardindan i¢ denetginin ¢6zim
Onerilerinin idare tarafindan uygulanabilirligi ytksek olacaktir.

Ortaya cikan ilk bulgularin yénetim ile paylasiimasinin ve dogrulanmasinin
5 ardindan, performans egilim ve seviyelerindekifarkhliklar incelenerek performans
sorunlarinayol acan sebepler tespit edilmektedir. Buasamadailk adim, sorunlarin
olasisebeplerininlistelenmesidir. Buliste hazirlanirken sebeplerin nasil bir etkisinin

Kiyaslama
Sonucu Bulgularin,
Risklerin ve Kok
Nedenlerin

Analizi oldugu, bu etkilerin dogrulanmasi icin ne gibi verilerin toplanmasi gerektigi,

nasil bir analiz yapilacagl ve bu verilerin nasil paylasilacaginin sorgulanmasi
gerekmektedir.

Bu asamada denetim ekibinin performans farkliligina yol acan sebepleri ortaya koymasi dnemlidir.
Mevcut durum ve olmasi gerekenin belirlenmesi ile siireci destekleyen ve engelleyen faktorlerin
analizi yapilmalidir. Bu analiz yapilarak zaman igerisindeki verimlilik degisimi, hata oranlarindaki
degisim ve zamanllik oranina bakilmasi da yerinde olacaktr.

Kok nedenlerin analizi yapilirken, denetim ekibinin performans sorununa yol agan tim sebepleri
detaylica incelenmesi i¢in kullanilacak en uygun yontem sebep — sonug (balik kilgigi) diyagramidir.
Boylece kot performansa yol acan sebep ve alt sebepler listelenerek, iyilestirme yapilmasi gereken
alanlarin olasi etkileri ortaya konmaktadir.

41



42

Ornek: 1. Kiyaslama Sonucu Bulgularin, Risklerin ve Kok Nedenlerin Analizi

A Universitesi kiitiiphanesinde kiyaslama ydntemi ile yiiriitiilen performans denetimi ¢calismasinin
analizi neticesinde bazi bulgular tespit edilmistir. Tespit edilen bulgular konu bashklari altinda
konsolide edilmistir. Tespit edilen bulguya iliskin sonuglari ortaya cikaran sebeplerin analiz edilmesi
icin balik kilgig1 diyagrami kullaniimistir.

Yapilan analiz ve gériismelerde, Universite’nin kiitiiphane faaliyetlerine tahsis ettigi biitgenin toplam
tniversite biitcesine oraninin 2011 — 2015 yillari arasinda artis gdsterdigi anlasilmistir. Universite
kiitiphanesi, gerek sahip oldugu envanter ve gerekse yeni kaynak alimina ayirdigi biitce ile ulusal ve
uluslararasi Universite kiitiphaneleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Bununla birlikte Kutliphane kullanim oranlarinin yillar itibari ile dists gosterdigi gorilmektedir.
Universite kiitiiphanesinin kiitiphane kullanim orani ve yayin 6diing alma oranlari, diger tniversite
kiitiphaneleri ile kiyaslandiginda kiitiiphanenin daha diisiik performans gergeklesmelerine sahip
oldugu gorulmektedir.

Yapilan denetim c¢alismalarinda kitlphane kullanim orani ve 6ding alma oranlarinda disusiin
sebepleri asagida belirtilen 4 ana konu basligi altinda degerlendirilmistir.

¢ Biitce ve Kaynak Kullanimi
e Akademisyenlerin Beklentileri
e Yonetim ve Organizasyon

e Ogrencilerin Beklentileri

BUTGE VE KAYNAK KULLANIMI AKADEMISYEN

Yeni Akademisyenlerin

E-kaynak ve
veri tabani
Uyeliklerinin
yeterli
olmamasi

Kutuphane
personeli igin
gerekli
performans
gostergelerinin
yeterli
niteliklerde
belilenmemesi

kaynak
alimlarinda
basili
kaynaklara
agirhk
verilmesi

Kutuphane
sistemine
uzaktan
erisimde
yasanan
aksakliklar

Yeni kaynak

alimlarinda kullanici

taleplerinin

degerlendirilememesi

Kutuphane bilisim
hizmetleri subesinde

yeteri personel
kadrosunun
bulunmamasi

YONETIM VE ORGANIZASYON

kutiphane

envanterinde yer

almayan e-veri
tabanlarina Gye
olmayi tercih
etmesi

Ogrencilerin
kitiphane
kullanimlarinda
basili kaynaklar
yerine e-veri
tabani ve diger
elektronik
kaynaklari tercih
etmeleri

Yeni kaynak
temini igin
gerekli talep
surecinin
uzun surmesi

Ogrencilerin
kutiphaneye
yeni kaynak
alimina iligkin
talep sureci
hakkinda
farkindaliginin
olmamasi

OGRENCILER

- Kitiphane
kullanim
oranlarinin
yillar itibariyla
disus trendi
gostermesi

- Odiing yayin

alma
taleplerinin
dismesi

- Kitiphane
envanterinin
kullanici
beklentilerini
karsilamamasi




Mevcut Durum
Analizlerinin
Gergeklestiriimesi

idaredeki girdi, cikt1 ya da nihai sonuglarin performans denetiminin yapilmasinin
ve bulgularin ortaya konulmasinin ardindan, oOnerilerin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu noktada denetim ekibinin dikkat etmesi gereken lg temel
unsur sorunlarin nasil ortadan kaldirilabilecegi, engelleyici kosullarin nasil
azaltilabilecegi ve destekleyen kosullarin nasil arttirilabilecegidir.

Bu asamada denetim ekibinin onerileri listeleyerek bu énerilerin risk, maliyet ve

kaynak kisitlamalari, fayda ve uygulanmasi igin gerekli olan vakit gibi parametrelerle degerlendirme
yapmasi beklenmektedir.

Tablo 10 Verimliligin lyilestirilmesine Yonelik C6ziim Secim Matrisi

Verimliligin lyilestirilmesine Yonelik C6ziim Se¢im Matrisi

Etkenler
Sebepler Coziimler Toplam
Risk Zaman Maliyet Fayda
Yeni bir BT
yazihminin 4 3 7 2 16
Kutiiphanenin kurulmasi
mevcut BT
sisteminin iade szse il
tarihi opsiyonu yazilimina iade
sunmamasi tarihi 1 2 2 1 6
opsiyonunun
yuklenmesi
Yeni personel
istihdami 4 3 6 2 15
Mevcut personel
o . arasindan kitap
Kutiiphanedeki . S
S T iadesi bolimiine 3 1 1 2 7
e e daha fazla calisan
slirecinin aksamasi atanmasl
iade bolimiine
destek olmasi igin 1 2 2 2 7
yari zamanli
ogrenci istihdami

Degerlendirme yontemi olarak idare sireclerinde saptanan sikintilarin sebepleri ve ¢6zim

Onerileri bu parametrelerle 1 (lider) ile 7 (temel diizey) arasi bir puanlandirmaya tabi tutularak

degerlendirilmektedir. Parametrelerin aldigl puanlarin toplanmasi ile puani en disilik olan ¢6zim
Onerisi denetim ekibi tarafindan segilerek idarenin dusik performans sergilemesine neden olan
duruma yonelik bir alternatif ¢6ziim olarak belirlenmektedir.
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2.2.2. Ciktr / Stire¢ Odakl Analiz Yontemleri

Bir faaliyet, proje, program ve sirecin ciktilari ve girdileri tGzerinden performans denetimleri
yapilmasina imkan veren bu yontemler asagida belirtiimektedir.

Verimlilik Analizi

Zamanlhlik Analizi

Kalite Analizi

Denetim ekibi gerceklestirdigi performans denetimi faaliyetinde kiyaslama ve performans dlgiimii ve
raporlamasi yaklasimlari ile birlikte bu yontemlerden bir veya birkacini kullanmayi tercih edebilir.

Cikti/stire¢ odakl analiz yonteminde denetim ekibi tarafindan takip edilmesi onerilen galisma
asamalari asagida belirtilmistir.

Sekil 14 Cikti/Siire¢ Odakl Analiz Yontemlerinin Adimlari

1 2

3 4 5

Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestirilmesi

1

Girdi ve Giktilarin
Belirlenmesi

2

Performans
Gostergelerinin
Belirlenmesi

Denetim faaliyeti kapsaminda yer alan faaliyet, program, proje ve siirece
iliskin girdi ve giktilar denetim unsurlari ve denetim sorulari gergevesinde
belirlenmektedir. Bu ¢ercevede denetim hedefinde kalite, zamanlilik ve
verimlilige iliskin alanlar yer alabilir.

Gergeklestirilecek denetim faaliyetinde belirlenen denetim unsuru
ve denetim sorularina iliskin performans o6lglimlerinin yapilabilecegi
performans gostergeleri belirlenmelidir. Bu gostergeler idarenin stratejik
planindan, ilgili siireg¢ sahibinin belirledigi gostergeler arasindan segilebilir
ya da i¢ denetgiler tarafindan 6nerilebilir.



3 Performans gostergelerinin basari 6lgllerinin belirlenmesinde kriterler
kullanilmaktadir. Kriter, ilgili kamu idaresi tarafindan belirlenen hedefler

Kriterlerin ya da iyi uygulama o6rnekleri ve standartlardan olusabilmektedir.
Belirlenmesi

Bu asamada denetim ekibi, secilen denetim unsurlarina ve analiz
sorularina iliskin kriterleri belirleyecektir.

Performans gostergelerine iliskin  sonuclarin  degerlendirilmesinde
kullanilacak kriterler g sekilde belirlenebilir:

Sekil 15 Performans Gostergeleri igin Kriterlerin Kaynaklari

Yonetimin beklentileri

Olglim sonucu ortaya ¢ikan sonuglar, yénetim tarafindan belirlenen
veya mevzuat ve diizenlemelerde tanimlanmis standartlar ile
karsilastirilabilir. Ancak bu yontem, mevcut performansin gergek
etkisini yansitmakta her zaman kullanigl degildir.

9 Gegmise doniik kiyaslama

Mevcut durum, dnceki ddnemlerin performansi ile kiyaslanabilir.
Boylece performansin gelisme egilimleri de anlasilabilir. Ancak bu
yontem de gelisim alaninin tamamini gostermede eksik
kalabilmektedir.

3 Benzer faaliyetler ile kiyaslama

Denetlenen birimin performansi, benzer faaliyetler gésteren kurum igi
diger birimler veya baska kurumlar ile kiyaslanabilir. lyi uygulama
ornekleri icin veri temin edilebilmesi durumunda, bu yéntem,
performansin ulasabilecegi potansiyeli gésterme ve gelisim
olanaklarini tespit etme agisindan etkilidir.

4 Veri kaynagi; performans gostergelerine iliskin performans olciminin

yapilmasindakullanilacakkaynagiifade etmektedir.Buadimda, performans
Veri Kaynaginin gostergeleri ve kriterler icin gerekli olan verinin hangi kaynaktan (siireg
Belirlenmesi sahibi ile goriismeler, kullanici ile anket, islem kayitlari, faaliyet raporlar

vb.) alinacagi belirlenmektedir.

5

Analiz Yonteminin
ve Stratejinin
Belirlenmesi

Yapilacak analizde hangiyontem ve stratejinin kullanilacagi, analize kaynak
olusturan verinin olustugu dénem ve kisitlar bu asamada belirtilmelidir.
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Denetim kapsamindaki alanlara iliskin mevcut durum analizleri; girdi
Mevcut Durum . . .. . S )
Analizlerinin ve ciktilar c¢ergevesinde belirlenen performans gostergelerine iliskin
Gergeklestirilmesi performansin Olcilmesi ve kriterler cercevesinde analiz edilmesi
neticesinde gerceklestiriimektedir.

Cikti/Stire¢ odakli analiz yontemleri boliminin ilerleyen asamalarinda verimlilik, zamanlilik ve
kalite boyutlarina iliskin performans denetimi faaliyetlerinde kullanilabilecek yontemler 6rnek
uygulamalar ile birlikte agiklanmaktadir.

2.2.2.1. Verimlilik Analizi Yontemi

Unsurlar

Analiz Yontemleri
Ekonomiklik
Etkililik/Etkinlik
Tutarlihk
Uyumluluk

<\ | Verimlilik
<\ | Siirdiiriilebilirlik

Verimlilik Analizi

Kamu idarelerinde verimlik analizi, idarenin hedeflerini gerceklestirmesi ve faaliyetlerini etkin sekilde
surdirebilmesi igin, idare kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigini degerlendirme
amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontem ile gerceklestirilen performans denetiminde denetim ekibinin
oncelikli hedeflerinden biri denetim kapsaminda yer alan slireg, faaliyet, program ve projelerin
gelisim alanlarinin tespit edilmesi ve bu alanlara iliskin iyilestirme 6nerilerinin gelistirilmesidir.

Bu kapsamda degerlendirilen verimlilik unsuru, Uretilen ¢cikti miktari ile bu Gretimde kullanilan
kaynaklar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu yontem, kamu idarelerinin faaliyet, slrreg, program
ya da projelerinin amaclanan verimlilik seviyelerine uygun sekilde yirGtillp ylritiilmedigine dair
glivence saglamayi hedeflemektedir.

Verimlilik analizi dahilinde 6l¢iim icin bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler kullanilan kaynak
ve Uretilen ¢ikti tiirlerine gore degiskenlik gostermektedir. Verimlilik analizi yontemi;

e Kamu idarelerinin programlarinda yer alan program, proje, siireg ve faaliyetlere iliskin etkin
kaynak miktarini belirlemek,

e ¢ kontrol sistemine destek olmak,
e Gelisim alanlarini belirlemek ve maliyet tasarrufu yapilabilecek olan siirecleri tespit etmek,
e idarenin ilgili taraflara ve kamuoyuna karsi hesap verebilirligini gelistirmek

amaciyla, yonetime glivence ve danismanlik vermek Uzere tasarlanmis bir performans denetimi
analiz yontemidir.



2.2.2.1.1. Yontemin Temel Hedefleri

Verimlilik analizi yontemi ile gerceklestirilecek performans denetiminin hedefleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Kamuidarelerinde faaliyet, program, proje ve siireglerin sonuglarinin takibi ve raporlanmasina
yonelik yonetim ve gézetim mekanizmalarinin gelistiriimesi,

e Faaliyet, program, proje ve sireclere iliskin etkin kaynak kullanimi ve maliyet tasarrufu
alanlarinin belirlenmesi, bu sekilde kaynak miktari artmadan sunulan hizmetin veya ¢kt
miktarinin artmasi,

e Denetim alanlarina iliskin ¢iktilarin o6lgllebilir, kiyaslanabilir ve tanimlanabilir sekilde
belirlenmesi neticesinde donemler itibari ile etkin bir takip ve gézetim mekanizmasi igin
gerekli altyapinin tesis edilmesi,

o Faaliyet, program, proje ve slireglerin stirdirulebilirligine katki saglanmasi.
2.2.2.1.2. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi i¢in 6n kosullar
Verimlilik analizi yontemi icin géz 6nlinde bulundurulmasi gereken bazi 6n kosullar bulunmaktadir:

e incelenecek girdiler/ciktilar, acgik bir sekilde belirlenebilmeli ve miktar olarak ifade
edilebilmelidir.

e incelenecek girdiler/ciktilar, birden fazla ¢iktinin bir araya gelmesiyle tek bir cikti olarak ifade
edilmemelidir. Ciktilar siniflandirilmali, 6l¢lim her bir ¢ikti tlrd icin, belirli bir zaman dilimine
(ay, hafta, glin, saat, dakika vb.) gére hesaplanmalidir.

2.2.2.1.3. Yontemin Asamalari
Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestirilmesi

Verimlilik analizi yonteminin kullanilacagl denetimlerde, agirlikli olarak
Girdi ve Ciktilarin performans denetimi unsurlarindan verimlilik ve surdirilebilirlige yer

Belirlenmesi oL .
verilebilmektedir.

= Verimlilik unsuru temel alinarak yapilan denetimlerde, kullanilan girdi ile Uretilen ¢ikti
miktarinin yeterli olup olmadigl veya kamu kaynaklarinin kullanimina yonelik iyilestirme
alanlarinin olup olmadigi arastiriimaktadir.

= Sirddrdlebilirlik unsuru ile yapilan denetimlerde ise, ciktilarin tekrar kullanimlari ve
faaliyetlerin strdurulebilirligine olan etkiler analiz edilmektedir.

Verimlilik analizinde, girdi ve ciktilar kendi iclerinde ve birbirleri ile oranlanarak analiz edilmektedir.
Bunun yapilabilmesi icin, 6ncelikle girdi ve ¢iktilarin tanimlanmasi gerekmektedir. Ardindan, analiz
yontemi ve analiz sonuglarinin degerlendirmesinde kullanilacak kriterlerin secimi yapilmaktadir.
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Sekil 16 Verimlilik Analizi Yontemi Adimlari

l Ciktilar Yoéntem

incelenecek giktilar ve bu Analiz ydntemi veya
ciktilarin niteliklerinin yontemlerinin secilmesi
tanimlanmasi

@©—=0—~=0—=~0

Girdiler Kriterler
Kapsama alinan her ¢ikti Analiz sonuglari ile ilgili
icin bunlar Gretmede yargida bulunabilmek
kullanilan girdilerin icin referans alinacak
tanimlanmasi kriterlerin belirlenmesi

Oncelikle incelenecek ¢iktilar ve bu giktilarin nitelikleri tanimlanmalidir. Ciktilar ara veya nihai giktilar
olabilir. “Ara ¢iktilar”, cogu zaman paydaslara iletilmeyen ve yine sireg icerisinde kullaniimak Uzere
Uretilen giktilardir.

“Nihai ciktilar” ise, stirecin sonucunda ortaya ¢ikan ve paydaslara iletilen ciktilardir. Nihai ciktilar da
kendi iclerinde, dis ve i¢ paydaslara iletilen ¢iktilar olarak ayrilabilir. Dis paydaslar idarenin hizmet
sundugu veya idarenin faaliyetlerinden faydalanan kisi veya kurumladir. i¢ paydaslar ise, siirecin
ylrituldigid kamu idaresinin diger birimleri ve bu birimlerde galisanlardan olusmaktadir.

Sekil 17 Kullanim Amacina Gére Ciktilar

v v

Ara ciktilar —_— Nihai ciktilar

v v

Dis paydaslara temin ic paydaslara temin
edilen ciktilar edilen ciktilar

incelenen siireglerde birden fazla ¢ikti olmasi durumunda ise, i¢c denetciler incelenecek ciktilari
onceliklendirerek kapsama alabilirler.

Ciktilarin belirlenmesi ve tanimlanmasinin ardindan, bu giktilari Gretmede kullanilan girdiler tespit
edilmelidir. Girdiler, kapsama alinan her ¢ikti igin tespit edilmelidir. Analize dahil edilecek girdiler iki
sekilde ele alinabilir:

= Bir ¢iktinin birden fazla girdisi bulunmasi durumunda, i¢lerinden agirlikli olan temel alinarak
da analiz yiritilebilir. Boyle durumlarda genellikle insan kaynagi, kullanilan adam-saat
temel unsur olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Adam-saat 6l¢iimlerinde, ilgili ciktinin Gretilmesinde



kullanilan dogrudan ve dolayli isglicli g6z 6niinde bulundurulmalidir. Adam-saat detayinda
veri bulunmayip calisan sayisi tUzerinden yapilan analizlerde de bu hususa dikkat edilmeli,
dogrudan isgticii ile birlikte, dolayli is glicli de gbz 6niinde bulundurulmalidir.

= Tum girdilerin analize dahil edilecegi durumlarda, girdi maliyetleri temel alinabilir.
Maliyetler Gizerinden yapilan analizlerde zaman faktoériniin de goz éniinde bulundurulmasi
Onerilmektedir.

2

Performans
Gostergelerinin
Belirlenmesi

3

Kriterlerin
Belirlenmesi

4

Veri Kaynaginin
Belirlenmesi

5

VoV

Analiz Yontemin
ve Stratejinin
Belirlenmesi

in

VvV

Denetim kapsaminda yer alan unsurlara uygun performans gostergeleri
belirlenmelidir. Bu kapsamda yonetim tarafindan belirlenmis
performans gostergelerinin yani sira i¢c denetgilerin denetlenen birimin
gorisleri cercevesinde gelistirdigi ya da iyi uygulamalar ¢ercevesinde
belirledigi performans gostergeleri de kullanilabilmektedir.

Bu asamada denetim ekibi yonetimin beklentileri, ge¢cmise donik
kiyaslama ve iyi uygulamalar ¢ercevesinde kriterleri belirlemelidir.

Belirlenen performans gostergelerine iliskin 6l¢iimin yapilabilmesi igin
gerekli veri kaynagi bu asamada belirlenmelidir.

idare faaliyetlerine iliskin verimlilik sonuglarina ulasmak icin kullanilan
verisadeceidare kaynaklarindan elde edilmektedir. Kullanilan kaynaklarin
ve bu kaynaklar kullanilarak olusan ¢iktinin ulasilabilir durumda olmasi
gerekmektedir.

Analize dahil edilecek girdi ve ciktilarin tanimlanmasi ile birlikte analiz
yontemine de karar verilmelidir. Verimlilik analizi i¢in 6nerilen hesaplama
yontemleri asagidaki gibidir:
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Tablo 11 Verimlilik Analizi Yontemleri

Yontem

Agiklama

Birim maliyet Birim ¢ikt1 basina olusan maliyettir.

Uretkenlik orani
Uretkenlik endeksi

Faaliyet Giderleri / islem Ciktinin parasal olarak olgilebildigi durumlarda faaliyet giderlerinin g¢ikt
Tutarlari icerisindeki ylizdesini ifade etmektedir.
Faaliyet Oranlan Farkli tar girdilerin birbirlerine oranlarini ifade etmektedir.

Kaynak Kullanim Kullanilan kaynak miktarinin toplam mevcut kaynaga oranini ifade etmektedir.
Oranlari

Bu yontemlerin agiklamalari ve hesaplanis bicimleri asagida yer almaktadir:

Birim ¢ikt1 basina kullanilan girdi veya birim girdi basina tretilen ¢ikti miktarini
ifade etmektedir.

Ciktr miktarindaki degisim ile girdi miktari veya maliyetindeki degisim arasindaki
iliskiyi ifade etmektedir.

Birim Maliyet: Her birim ¢ikti basina maliyet olarak ifade edilmektedir. Eger hesaplamada tek ¢ikt
kullanilacaksa asagida gosterilen formildeki gibi kaynak maliyetinin ¢ikti miktarina bolinmesi ile
hesaplanir.

Kaynak maliyeti

Cikti miktar:

Birim malivet =

Ancak birden fazla ¢ikti kullanilacaksa ¢ikti miktari agirliklandirilarak hesaplama yapilabilir.
Kaynak maliyeti

Birim maliyet =
Y Agirlikli cikti miktar:

Birim maliyetler izerinden yapilan analizlerde dikkat edilmesi gereken bir husus da enflasyondur.
Egilimler ele alinarak farkli zamanlar arasinda kiyaslama yapilan analizler sabit fiyatlar Gzerinden
yuratulmelidir. Belirlenen bir yil temel alinmali ve diger yillarin fiyatlari temel alinan yila gére
enflasyon etkisinden arindirilarak hesaplamaya katilmalidir.

Uretkenlik Oranlari: Birim ¢ikti basina kullanilan girdi veya birim girdi basina tiretilen ¢ikti miktarini
ifade etmektedir. Uretkenlik oranlari:

Cikti
Kaynak miktart

Uretkenlik oram =

veya;
Kaynak miktar:
Cikti

Uretkenlik orant =

seklinde hesaplanabilir.



Ornek

- Bir kamu hastanesinde poliklinik bolimiinde doktor basina muayene edilen hasta sayisi
hesaplanirken, doktor adam-saati girdi, hasta sayisi da ¢ikti olarak ele alindiginda, cikti sayisinin
kaynak miktarina bélinmesi ile asagidaki hesaplama yapilabilir:

e Poliklinikte izinli olunan saatler hesaplamadan cikarildiktan sonra bir yilda toplam 5.520
doktor adam saati harcandigi hesaplanmistir.

e Bu poliklinikte ayni yil 30.912 muayene gergeklestirildigi gorilmustdr.
o Uretkenlik orani (doktor basina saatlik muayene sayisi) 5,6 olarak hesaplanmustir.

- Yaslilara yonelik bakim evinde harcanan bakici adam saati girdi, yatili bakim hizmeti saglanan birey
sayisi da ¢ikti olarak ele alinir ise; kaynak miktarinin gikti sayisina boliinmesi ile asagidaki hesaplama
yapilabilir:

e Bakim evinde 342 yatili birey kalmaktadir.

e 29 bakicinin gorev aldigi bakim evinde yillik olarak harcanan toplam bakici adam saati 53.360
seklinde hesaplanmistir.

e Toplam bakici adam saatinin yatili kalan birey sayisina béliinmesi ile tretkenlik orani 156
olarak hesaplanmistir. Yani bir bireyin bakimi icin 156 bakici saati harcanmaktadir.

Uretkenlik Endeksleri: Cikti miktarindaki degisim ile girdi miktari veya maliyetindeki degisim
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Hesaplama yontemi asagidaki seklide gosterilmektedir.
A Cikti

Uretkenlik endeksi = ———
A Girdi

Ornek

2014 yilinda bir hastanenin Kardiyoloji blimiinde gerceklesen anjiyo isleminin sayisi 720, doktorun
buislem i¢in harcadigi stire 90 saattir. 2015 yilinda ise islem sayisi 1200 anjiyoya ylikselmis, doktorun
bu islemle icin harcadigi slire 100 saat olarak belirlenmistir.

e 2014 yiliigin 720 anjiyo / 90 doktor saati= 8 islem/saat
e 2015 yiliigin 1200 anjiyo / 100 doktor saati = 12 islem/saat
e Degisim 4 islem/saat ya da % 50 ((12-8)/8)*100) olarak hesaplanir.

Uretkenlik endeksleri ile uretkenlikteki degisim, zaman icerisindeki artis veya azalislar
hesaplanabilmektedir. Ancak bu hesaplamanin yapilabilmesi icin asgari olarak 2 dénemin (ay,
ceyrek, yil vb.) verisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha fazla sayida donemin verisinin kullanilmasi
analiz sonuglarinin giivenilirligini de artiracaktr.

Faaliyet Giderleri / islem Tutarlari: Bu oran, ¢iktinin parasal olarak 6lgiilebildigi durumlarda
faaliyet giderlerinin cikt icerisindeki yiizdesini ifade etmektedir. incelenen ¢iktinin toplanan vergi,
Ucretler veya yapilan 6demeler gibi maddi olarak ifade edilebildigi durumlarda kullanilabilecek bu
oran ile yapilan toplam islem miktari igerisinde bu islemi gerceklestirmek igcin harcanan maliyet
gorilebilmektedir.
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Ornek
e Bir vergi dairesinin yillik faaliyet giderleri ile topladig1 vergi miktarinin orani veya

e Kamuyaait birbankanin subesinin bir yillik isletme maliyetinin ayniyil subede gerceklestirilen
islemlere orani verimlilik 6lgitleri olarak ele alinabilir.

Faaliyet Oranlari: Farkh tir girdilerin birbirlerine oranlarini ifade etmektedir. Bu oranlar, sadece
verimlilik 6l¢im igin sinirh kalmamakla birlikte, kaynak kullanimlarindaki degisimleri analiz ederken
de kullanilabilmektedir. Bu hesaplamanin formili asagidaki gibidir:

Girdi A

Faaliyet orant = ———
Girdi B

Faaliyet oranlari, ciktiverimliligini etkileyen sebeplerianlamak amaciyla kullanilirlar. Bu hesaplamalar,
istenmeyen egilimlerin ya da verimlilik ve maliyetlerdeki degisimi aciklamada kullanishdirlar. Ancak
bu oranlar tek baslarina ¢ikti verimliligi ile ilgili sonuglara ulasmaya izin vermemekte olup, baska
hesaplamalar ile birlikte kullaniimalidirlar.

Ornek
e Bir hastanede calisan hemsire sayisinin doktor sayisina orani veya

e Birkamuidaresinde destek hizmet birimlerinde ¢alisan sayisiile ana hizmet sunan birimlerde
calisan personelin orani

Kaynak Kullanim Oranlari: Kullanilan kaynak miktarinin toplam mevcut kaynaga oranini ifade
etmektedir. Bu oranlar, cikti Gretiminde kullanilan kaynaklardan ne kadar fayda saglandigini
gostermektedir. Kaynak kullanim orani asagidaki sekilde hesaplanir:

Kullanilan kaynak miktar:

Kaynak kullanim orant =
N Varolan kaynak miktar:

Eksik ya da tam kullanimi 6lgmek i¢in gliclU bir arag olarak 6ne ¢ikan kaynak kullanim oranlari,
yeterince aktif kullanilmayan veya atil kapasitelerin tespitine katki saglayabilen oranlardir.



Ornek

° Misafirhane, yurt ve benzeri tesislerin doluluk oranlari
Mevcut Durum

Analizlerinin ° Makine ve arag parklarindaki aracglarin kullanim oranlar
Gergeklestirilmesi
° Mekan ve bina kullanimlarinda dolu alanlarin toplam alanlara

oranlari

Girdi ve ciktilar ¢ercevesinde belirlenen performans gostergelerine iliskin performansin 6l¢tlmesi
ve kriterler ¢ergevesinde analiz edilmesi neticesinde denetim kapsamindaki alanlara iliskin mevcut
durum analizleri gergeklestirilmektedir.

Ornek: A Bagkanhgi Acil Durum Gagri Merkezi Performans Denetimi

A Baskanligi, dogal afet ve acil durumlarda vatandaslara bilgi vermek tizere hizmet veren bir cagri
merkezine sahiptir. Cagri merkezinde 250 personel vardiya usulli ile gérev yapmaktadir.

Asagida idarenin ¢cagri merkezi faaliyetine iliskin gerceklestirilen performans denetimi calismasinda
verimlilik analizi yonteminin kullanimi gosterilmektedir.

1 2 3 4 5

Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestirilmesi
Girdi ve Ciktilar Performans Kriter Veri Kaynagi Analiz Yontem ve
Gostergeleri Stratejisi
Cikti: Cagrilara Cagri Merkezi Personel basina Cagri Merkezi Yapilan calismada
iliskin toplam Personeli Basina  dlisen ortalama Sistem Kayitlari  tretkenlik oranlari analiz
konusma siiresi Disen Konusma  konusma siresinin edilmektedir.
. Suresi makul seviyede
Girdi: Cevap y 2013 -2015 yillarina

. . olmasi. I
verilen ¢agri sayisi iliskin ortalama konusma

sureleri belirlenecektir.

Olciim sonuglari 2013
- 2015 yili egilimleri
ve iyi uygulamalar ile
kiyaslanacakdir.
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Ornek: A Baskanhgi Acil Durum Cagri Merkezi Performans Denetimi
Risk Kontrol Matrisi

RiSK KONTROL TEST / ANALIZ

Denetim Denetim Sorusu Risk Kriter & Performans
Unsuru Kontrol Gostergeleri
Gelen gagrilara Yeterligcagri  Personel Ortalama
belirlenen merkezi basina Konusma
kalite calisaninin disen Suresi
standartlari olmamasi ortalama
x cercevesinde  neticesinde  konusma
% cevap hizmet sliresinin
5 verebilecek kalitesinin makul
= sayida ¢agri dismesiyle  seviyede
personeli vatandas olmasi
bulunmakta memnuniyet-
midir? sizligi olusma

riski

Veri Kaynagl Analiz Yontemi

Analiz Stratejisi

Cagn e Performans Yapilan
Merkezi Olgiimii ve analizlerde 2013
Sistem Raporlanmasi  -2015 yillarina
Kayitlari o Verimlilik iliskin ortalfama .
. konusma sureleri
Analizi

belirlenecektir.

Olgiim sonuglari
2013 - 2015 yih
egilimleri ile
kiyaslanacaktir.

Analiz Analiz Analiz Metodu Mevcut Durum
Yontemi

Ortalama Konusma Siresi

120

2012

95
85

100

|

2013 2014

Kriter

Verimlilik  Girdi: Cevap ver-

Analizi

ilen Cagri Sayisi
Cikti: Cagrilara
iliskin toplam
konusma suresi

Yapilan analizde
¢agrilara cevap
veren personelin
toplam konusma
sliresi cevap ver-
ilen ¢agri sayisina
bolinmektedir.
Performans
gostergesi, cevap
verilen gagriya
iliskin ¢ozU-

miin ortalama
kag saniyede
tamamlandigini
gostermektedir.

Orta
(sn.)

lama konusma siiresi

Yapilan incelemelerde
ortalama konusma
suresinin yillar

itibari ile azaldig ve
yonetim hedeflerinin
altinda seyrettigi
gorilmektedir.

Bu durum gagrilarin
hedeflenenden
daha kisa sirede
tamamlandiklarini
gostermektedir.

Ortalama

konusma siresinin
azalmasindaki en
onemli neden gagri
esnasinda yapilan
bazi islemlerin gagn
sonrasina alinmasidir.
Boylece gelen
¢agrida vatandas
bekletilmeksizin
vatandasin ihtiyacina
yonelik ¢6ziim, gagri
sonlandirildiktan
sonra
tamamlanmaktadir.



2.2.2.2. Zamanlilik Analizi Yontemi
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GUnUmizde, kamu idarelerinin sundugu hizmetlerin kalitesini etkileyen énemli bir faktor, kamu
kaynaklarinin kullanim, ¢ikt1 Gretim ve hizmet sunum stirelerinin verimli ve etkin planlanabilmesidir.
Sunulan hizmetin makul stirelerde gergeklestiriliememesi hizmetin kalite ve hizini diistirerek idarenin
genel performansini etkileyebilir.

Zamanlilik analizi, gerceklestirilen isin hizi ve gerceklesme siresinin analizidir. Kamu idarelerinin
sundugu hizmetlerin hizinin arttirilmasi ve bu hizmetlerin ideal zamanda gergeklesmesi zamanlilik
analizi ydnteminin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda finansal kaynaklarin zamaninda kullanimi,
sunulan hizmetin beklenen siirelerde verilebilmesi ve paydaslarin taleplerine belirlenen hedefler
cercevesinde cevap verilebilmesi zamanlilik analizleri ¢cercevesinde degerlendirilmektedir.

Denetim ekibi, bu yontem ile gerceklestirilen denetim faaliyeti ile idarede yirGtllen program, proje,
sureg ve faaliyetleri etkileyen verimsiz siireleri tespit ederek, gelisim alanlarina iliskin uygulanabilir
Oneriler gelistirebilir.

2.2.2.2.1. Yontemin Temel Hedefleri

Zamanhlik analizi yontemi ile ylruttlen denetimlerin temel hedefi, kamu idarelerinin yirattikleri
program proje, sirec ve faaliyetlerin bilesenlerinin idare ve paydaslarin beklentilerini karsilayacak
surelerde tamamlanmasi, verimsiz zaman kullanimlarinin azaltilmasi ve bu yonde iyilestirme
imkanlarinin tanimlanmasidir.

Zamanlilik;
e Hizmet sunumu veya ¢ikti Gretimindeki is ve islemler
e Sirec akislari icerisindeki adimlar
e Program ve projelerin asamalari ve faaliyetleri

gibi is adimlari igin mevcut zaman kullanimlarinin dlgilmesinin yaninda, olmasi gereken siirenin
tanimlanmasi ile sirecler, birimler ve personel icin zaman odakli performans gostergelerinin
belirlenmesine de katki saglamaktadir.

2.2.2.2.2. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi icin 6nkosullar

Zamanlilik analizi yontemi icin goz oOnlinde bulundurulmasi gereken bazi 6n kosullar
bulunmaktadir:

e Denetim kapsamindaki program, proje, siire¢ veya faaliyete iliskin zamanhlik 6l¢utleri,
bagimsiz taraflarca belirlenmis veya teyit edilmis, resmi Olcttler olmalidir. Zamanlilik
Olgltlerinin resmi olarak belirlenmedigi durumlarda denetim ekibi s6z konusu program,
proje, slirec ve faaliyetle iliskin zamanhlik 6lcutleri 6nerebilir.
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e Belirlenen denetim alanlarina iliskin veri tutarl ve ulasilabilir olmahdir.

2 3 4 5

Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestirilmesi
2.2.2.2.2.1. Yontemin Asamalari

Zamanhlik analizi ydontemi dahilinde, ekonomiklik, verimlilik, etkililik ve
uyumluluk unsurlari degerlendirilebilir.

Girdi ve Ciktilarin

. . Zamanlilik analizi yonteminde kullanilacak girdi ve ¢iktilar, kamu
Belirlenmesi

idarelerinin sagladigl hizmetlere gore degisiklik gostermektedir. Denetim

ekibi oncelikle degerlendirmeye konu olan faaliyet, program ya da siirecin

zaman boyutunuidarenin sagladigi hizmetler dogrultusunda belirlemeli
ve belirledigi uygulamalarin zaman birimini segmelidir.

Ornek: Zaman boyutunun belirlenmesi

Bir belediyede yiritilen “is yerleriicin ruhsat yenileme basvuru stireci”nin incelendigi bir denetimde,
bu slirecin baslangicindan sonuna kadar gecgen silre denetim ekibi icin ele alinacak bir 6l¢im araci
olurken, MR hizmeti saglayan bir hastanede, her bir hastanin randevu almak icin bekledigi siire baska
bir 6lcim araci olabilmektedir. Baska 6rneklerle desteklemek gerekirse, yapilan is basvurularina geri
donds siresi, acil yardim hizmeti saglayan idarelerin ¢agri aldiklari andan paydaslara ulasmasina
kadar olan slre ya da belediye otobuslerinin idare tarafindan belirlenmis hareket saatlerini asan
sureler zamanhlik denetiminde bir 6l¢iim araci olarak kullanilabilmektedir.

2

Performans
Gostergelerinin

ilgili is adimlari icin makul siire, idare agisindan ve faydalanici agisindan
incelenebilir. Denetimin geri kalani belirlenen performans gostergelerine

Belirlenmesi gore tasarlanmalidir.
Kriterlerin Bu asamada denetim ekibi yonetimin beklentileri, ge¢mise donik
Belirlenmesi

kiyaslama ve iyi uygulamalar cercevesinde kriterleri belirlemelidir.

Denetim esnasinda denetim ekibi, dncelikle, ilgili kamu idaresine mevzuatla tanimlanmis, taahhit
edilmis ve yayinlanmis herhangi bir performans 6lciiti olup olmadigina bakmalidir. Bu tarz bir
mevzuatin var olmasi durumunda, zamanin yeterli kullaniminin denetiminde, mevzuatta belirtilen
sureler ile uygulamadaki zamanin kiyaslanmasi denetim ekibinin segecegi baslica yontemdir.

Mevzuatta herhangi bir tanimlamanin olmamasi durumundaysa, denetim ekibi yonetim tarafindan
belirlenmis zaman olgitleri Gzerinden degerlendirmesini gerceklestirir. Bu tiir durumlarda denetim
ekibi zamanlama ve siire planlamasinin ne sekilde belirlendigini ve zamanlilik acisindan gereken
somut planlama adimlarinin ne ¢ercevede ele alindigina bakmalidir.



4 Zamanhlik analizi ydontemi igin, incelenen program, proje, sireg¢ veya

Veri Kaynaginin faaliyetin niteligine gore halihazirda bulunan kayit ve istatistiklerden

Belirlenmesi faydalanilabilmektedir. Bu analiz dahilinde kullanilabilecek veri kaynaklari
asagidaki gibidir:

e Mevzuat, prosedir ve diger dizenlemelerde belirtilmis zamanlilik dlgitleri

e Performans yonetim sisteminde belirtilen zamanlilik gbstergeleri ve dlgiim sonuglari
e Program veya proje planlari

e Program, proje, slire¢ veya faaliyetlere ait iyi uygulama verileri

Zamanhlik analizi yontemi kapsaminda toplanan veri, agirlikh olarak planlama ve o&lgitlere
dayanmaktadir. Bu veri, pek ¢ok durumda tek basina analiz yapma imkani vermemekte olup, ilk
elden toplanan veri ile desteklenmesi gerekmektedir.

Olgiim yénteminin belirlenmesinin ardindan denetim ekibi bu yéntemleri uygulayacag veriyi
belirlemelidir. Veri toplanmasindan 6nce dikkat edilecek husus, is yukiniin zaman icerisinde
dalgalanma durumudur. Eger is yiikii zaman igerisinde belirli donemlerde gozle goriilur bir sekilde
artis ya da azalis gosteriyorsa, bu dalgalanmanin hizmet sonucuna etkisinin 6lcimi gereklidir.
Dalgalanmanin gergeklestigi zaman diliminin biitini denetim kapsamina alinarak bu etki
Olgilebilir.

Zamanhlik olcimunin gelistirilmesi icin toplanacak veri iki sekilde elde edilebilir: Denetim ekibi
idarenin sagladigi faaliyet, program ya da sireclerin tamamini 6lcime dahil edebilir ya da bu
uygulamalarin verisini 6rneklem metoduyla toplayabilir.

Zamanlilik analizi yontemi dahilinde, toplanan veri ile 6l¢imi yapilacak zaman boyutlarinin
anlasiimasini takiben, ayni zaman boyutlari icin ilk elden veri toplama faaliyeti gerceklestirilmelidir.
Bu yontem icin temel kaynaklar asagidaki gibidir:

e Siirec sahipleriile goriismeler (derinlemesine miilakatlar)
e Orneklem grubu tanimlanmasi ile yerinde gézlem ve dlgiimler
e Orneklem grubu tanimlanmasi ile anket galismalari

incelenen alanin niteligine gore, is yiikiinde, is yapis siirelerinde mevsimsel veya dénemsel
dalgalanmalar olabilmektedir. Segilecek Orneklem Uzerinde vyiritilecek gozlem ve anket
calismalarinda bu faktor goz 6ninde bulundurulmaldir. Bu durumda élglimlerin donemin tamamina
yayllmasi veya karsilastirma durumlarinda ayni dalgalanma periyodlarinin kapsama alinarak analiz
yapilmasi gerekmektedir.

Denetim ekibi, incelemelerini paydas/faydalanici temelli analiz ederken

idarenin sagladigi ¢ikti veya hizmetin tedarik sliresinden memnuniyeti
Analiz Yonteminin gladle "(; L ¥ ) o ) - 4
ve Stratejinin arastirmalidir. Bu 6l¢imi yapmak adina denetim ekibi, yerinde gozlem
Belirlenmesi veya anket gibi ydntemler de kullanabilir.
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Zaman oOlgutlerinin belirlenmesi

Denetim ekibi, mevcut zaman 6lgitlerinin nasil belirlendiginin anlasilmasi veya yeni élgltlerin dnerilmesinde
slreg ve faaliyetlericin tahmin esasli belirleme; program ve projelerigin ise kilometre tasi esash belirlemeden
faydalanabilir.

Tahmin esasli belirleme (Siireg ve faaliyetler)

ideal zamanlilik 6lgiitii belirlenirken, isin adimlari, asamalari, harcanacak tahmini zaman ve bu faaliyetleri
gerceklestirirken kullanilacak personel zamani dikkate alinmalidir. Bu tahmin yapilirken iki tir yontem

o

kullanilabilir. Bunlar “yukaridan-asagl” ve “asagidan-yukari” yéntemlerdir.

Yukaridan-asagi yontemlerde, dncelikle isin geneli géz 6niine alinarak, siirecin tamamina doniik hedefler
belirlenir. Daha sonrasinda da, bu hedefler cercevesinde alt kademelerde gorev alan personel arasinda is
bolimu gergeklestirilerek, her personele verilen isin tam olarak yapilmasi adina gereken galisma suresi
tanimlanir. Bu tiirden bir zaman planlamasinda su yontemler kullanilabilir:

o Karsilastirmali Yaklasim: Benzer idare, birim ve pozisyonlar temel alinarak yapilan hesaplamadir.
Farklihk gosteren riskler varsa, bunlar gz 6niine alinarak bahse konu siireg icin zaman araligi
belirlenir (6rnegin, bir belediyenin ruhsat yenileme siireci, benzer biyuklikteki baska bir belediye
ile yakin stirelerde tamamlanacaktir).

e (Cikt1 Temelli Tahmin Yiiriitme: Birbirine yakin her faaliyet icin genel siire tanimlamalarinin
yapilmasidir. Ayni konu ile ilgili dnceki tecriibeler, 6nceki elde edilen ¢ikti ve sonuglar temel
alinarak tahmin yuratilebilir.

e Gecikme Payi Ekleme: Faaliyetler arasinda belirgin farkhhklar olsa da risk ve hatalari goéz
online alarak hesaplanan islem basi sirelerin yukaridan asaglya genel olarak tanimlanmasidir
(laboratuvardaki tim testlerin sureleri farkl da olsa, olasi hata ve tekrar 6lciim gerekliligine karsi
tim testlerin 1,5 saat sonra hastaya iletilmesi buna ornektir).

Asagidan-yukari yontemlerde, her alt faaliyetin tamamlanmasinda harcanacak zamanin 6ngorilmesi
on plandadir. Bu yontemde zamanlilik Olgitleri belirlenirken grup ¢alismasi ve beyin firtinasi siklikla
kullanilmaktadir. Planlama esnasinda, siirecte yer alan alt faaliyetlerden sorumlu yoneticilerin gorisi
alinarak, faaliyetler icin gereken sireler tanimlanmakta; kiiclik faaliyetlerden baslayarak kiimulatif zaman
planlarinin gikarilmasi saglanmaktadir. Bu yontemde zamanlilik agisindan su yaklasimlar uygulanabilir:

e  Uzman Gériigii: Planlama ve tahminde bilirkisinin goristiniin alinmasidir.

e Senaryolar Uzerinden Tahmin Yiiriitme: lyimser ve kétiimser senaryolarin belirlenmesi, iyi ve kétii
uygulama 6rnekleri kullanilarak alt ve Ust sinirin gizilmesidir. Bu gcercevede yapilan incelemelerle,
risk faktorlerinin degiskenligi ongorilerek, asgari seviyeye indirilmesi saglanmaktadir.

e Veri ve Ol¢iimlere Dayanan Hesaplamalar: Ge¢mis verinin ve istatistiksel modellerin kullanilmasi
ile zaman planlarinin tahmin edilmesidir.




Kilometre tasi esasl belirleme (Program ve Projeler)

Program ve projelerin zaman olgutleri genel olarak, akis igerisindeki dnemli noktalar temel alinarak yapilir.
Bu noktalarin belirlemesi proje ilerleyisini ve basarisini izleme ve takip etme anlaminda yoneticilere ve
denetim ekibine biiyik avantaj saglamaktadir.

Kilit noktalar belirlenirken iki yol izlenebilir; bu kilit noktalar 6nemli ¢iktilarin tamamlanma veya teslim
zamanina gore ya da proje asamalarinin baslangic veya bitis zamanlarina gore belirlenebilir. Proje ve
program yonetiminde kilit noktalar su cercevede belirlenmelidir:

o llgili bir veya bir grup faaliyetin gerceklestigi veya ¢iktinin iiretildigi zaman ve noktalarda;

e Sireci etkileyen kilit bir kararin veya kilit bir giktinin tamamlanmasi ve projenin devaminda atilmasi
gereken yeni adimlarin belirlenmesi noktasinda;

e  Esanli yuritulen faaliyetler arasinda birbiri ile baglantili noktalarda;

e Paydaslarla gorlis alis-verisi yapilmasi gereken ve projenin saglikh ilerleyisi adina gereken
revizyonlarin projeye dahil edilebilecegi noktalarda

Girdi ve ciktilar cercevesinde belirlenen performans gostergelerine
Mevcut Durum iliskin performansin dlglilmesi ve kriterler gergevesinde analiz edilmesi
Analizlerinin neticesinde denetim kapsamindaki alanlara iliskin mevcut durum analizleri
Gergeklestirilmesi . .

gerceklestirilmektedir.

Ornek: A Baskanligi Acil Durum Cagri Merkezi Performans Denetimi

A Baskanligl, dogal afet ve acil durumlarda vatandaslara bilgi vermek lizere hizmet veren bir cagr
merkezine sahiptir. Cagri merkezinde 250 personel vardiya usulli ile gérev yapmaktadir.

Asagida idarenin ¢cagri merkezi faaliyetine iliskin gerceklestirilen performans denetiminde zamanhhk
analizi yonteminin kullanimi gésterilmektedir.

Girdi ve Ciktilar Performans Kriter Veri Kaynagi Analiz Yontem ve
Gostergeleri stratejisi

Girdi: Gelen ¢agri Hizmet Seviyesi Cagri merkezine Cagri Merkezi Yapilan analizlerde
sayisl (gelen gagrilarin gelen cagrilarin Sistem Kayitlari 2013 — 2015 yillarina
. ne kadarina 20 %80'i ilk 20 iliskin hizmet
Cikti: Cevap verilen o ) I .
agrilarin toplam saniye icinde cevap saniyede seviyesi slreleri
¢ verilebildigi) karsilanmalidir. belirlenecektir.

bekleme siresi
Olgiim sonuglari 2013
- 2015 yil egilimleri
ve idare hedefleriile
kiyaslanacaktir.
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Ornek: A Baskanhgi Acil Durum Gagri Merkezi Performans Denetimi
Denetim Matrisi

RiSK KONTROL ANALIzZ

Denetim  Denetim Risk Kriter & Performans Veri Analiz Yontemi  Analiz Stratejisi
Unsuru Sorusu Kontrol Gostergesi Kaynagi
Cagri Cagri merkezine  Cagri Hizmet Sevi-  Cagri e Performans Yapilan anali-
merkezi gelen ¢agrilara merkezine yesi (gelen Merkezi ~ Olglimii ve zlerde 2013
gelen cevap verme gelen cagrilarin Sistem Raporlanmasi  -2015 yillarina
cagrilara suresinin cagrilarin ne kadarina  Kayitlar iliskin hizmet

e Zamanlihk

ne kadar hedeflenenden  %80’i ilk 20 20 saniye seviyesi sureleri

o sirede uzun stirmesi, saniyede icinde cevap AEL belirlenecektir.
= ceva elen gagrilara karsilan- verilebildigi .
= p. & ¢ g. 3 &) Olglim sonuglari
e verebilme- cevap verile- mahdir.
[ . M 2013 - 2015 yih
ktedir? meden gagrinin o -
egilimleri ile

iptal edilmesine
bu ise vatandas
memnuniyet-
sizligine sebep
olabilir.

kiyaslanacakdir.

C2A4
Analiz 45

40

2012 2013 2014 Kriter

Hizmet Seviyesi Suresi

Analiz Yontemi Zamanhlik Analizi

Analiz Metodu Girdi: Gelen ¢agri sayisi

Cikti: Cevap verilen gagrilarin toplam bekleme siresi

Yapilan analizde iyi uygulamalar incelendiginde gelen ¢agrilarin %80’ininin ilk 20 sani-
yede karsilanmasinin hedeflendigi gérilmektedir.

Mevcut Durum Hizmet Seviyesi Siiresi

Yapilan incelemelerde;

Hizmet seviyesi sliresi kapsaminda gelen ¢agrilarin %80’inin ortalama 35 saniye icinde
cevaplandirildigi anlasiimaktadir. Bu durum tespit edilen iyi uygulamalarda esas alinan
20 saniyelik stirenin tizerindedir.




2.2.2.3. Kalite Analizi Yontemi
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Kamu idarelerinin oncelikli hedeflerinden biri program, proje, faaliyet ve siireglere iliskin ¢ikti ve
sonuglarin belirlenmis makul kalite olgltlerini karsilamasidir. Denetim ekibi kalite analizi yontemi
ile gergeklestirilen performans denetim faaliyetinde, idarelerin Grettikleri giktilarin ya da paydaslara
sunulan hizmetlerin belirlenen kalite dlg¢utlerine uygunlugunu degerlendirebilmektedir.

Bu cergevede ydlritilen bir performans denetiminin amaci; kalite olgUtleri ile uyumsuz ¢ikti ve
hizmetlerin tespit edilmesi kadar s6z konusu kalite uyumsuzluklarina sebep olan unsurlarin da
belirlenmesidir. Boylece idarelerin program, proje, stireg ve faaliyetlerini daha etkin ve verimli sekilde
yiritebilmeleri hedeflenmektedir. S6z konusu durum, idarelerin sunduklari hizmetten yararlanan
paydaslarin memnuniyetinin artmasina da yardimci olmaktadir.

Kamu idarelerince ortaya konulan uygulama ve hizmetlerin arzu edilen kalite diizeyinde
ylritulebilmesi 6nceden belirlenmis gosterge, sistem ve yontemlerin gerekli sekilde uygulanmasi
ile mimkiindir. Uygulayici ve hizmet sunucu idarenin, faaliyetlerini istenen sekilde yerine getirip
getirmedigine, etkin calisip calismadigina yonelik glivence ancak dogru yontemlerin takip edilmesi;
objektif ve kapsayici cercevede yapilacak denetim ¢alismalari ile saglanabilir.

Performans denetiminde kalite analizi yonteminin temel amaci; kamu idarelerinin uygulama
sonuglarinin ve sundugu hizmetlerin hatalardan arindirilmis ve belirlenmis kalite gerekliliklerini
saglayacak sekilde gerceklesmesine yonelik glivence ve danismanlik faaliyeti sunulabilmesidir.
Boylece kamuidarelerininsundugu hizmetve Grlinlerinfaydalanicisiolan paydaslarinmemnuniyetinin
gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Ornek: Kalite analizi yontemi

Kalite analizi yontemi, verimlilik analizi yontemi ile karistiriimamalidir. Kalite analizi yontemi
kapsamindaki cikti tanimi, verimlilik analizindekinden farkl olabilmektedir.

Ornegin, denetim ekibi, siiriicii adaylarina saglanan ehliyet islemlerinin verimliligini incelerse ¢iktiyi
verilen ehliyet sayisi olarak belirleyebilir. Bu faaliyet kalite agisindan incelendiginde ise ¢ikt, ehliyet
talep eden vatandaslarin hatasiz, zamaninda, glivenilir ve yeterli bir sekilde talep ettikleri belgeyi
alma durumu olarak belirlenebilir.
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Sekil 18 Temel Kalite Hedefleri

Genel kabul gérms
gerekliliklere uygun
olmak

Standartlara
uygun olmak

.. Faydalanicilarin
Kullanima elve”$“ olmak beklentilerini karsilamak

2.2.2.3.1. Yontemin Temel Hedefleri

Kalite analizi yontemi ile gerceklestirilecek performans denetimi faaliyeti iki konuya
odaklanmaktadir:

e Uygulamalar neticesinde Uretilen ¢iktilarin kalitesi
e Kamu idaresinin sundugu hizmetlerin kalitesi

Kamuidarelerininfaaliyet, program, proje ve siireglerinde tamamlanan uygulamagiktilari, odaklanilan
faktorlere gore degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, paydaslarin taleplerine ve odaklanilan temel
faktorlere bagli olarak; kusursuzluk, dayaniklilik, uygunluk, estetik, tutarllik ve giivenilirlik gibi kalite
Olgltleri esas alinarak degerlendirmeler yapilabilir.

idarelerin sundugu hizmetler ise yararlanici taraf olan paydaslarin memnuniyetini saglama unsurlari
olan isteklilik, yeterlilik, iletisim, nezaket gibi oOlcutlerle ile de kalite analizine konu olmaktadir.
Ozetle, kamu idarelerince saglanan kalite analizinde memnuniyet, ihtiyaglarinin ne dereceye kadar
karsilandig1 hususundaki paydas ve kullanici algisidr.

2.2.2.3.2. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi igin 6n kosullar
Kalite analizi yontemi icin gdz dnlinde bulundurulmasi gereken bazi 6n kosullar bulunmaktadir:

e idarenin faaliyet, program ya da proje kalitesini 8lcmek icin denetim konusunun hizmet ya da
cikti odaklh olarak belirlenmesi gerekmektedir.

e Yapilacak denetimin tutarhiliginin saglanmasi icin izlenecek yénteme uygun verinin ulasilabilir
olmasi gerekmektedir.

2.2.2.3.3. Yontemin asamalari
Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestiriimesi



1 Kalite analizi yontemi ile gerceklestirilen bir performans denetimi
faaliyetinde, denetim ekibinin dncelikle incelenecek ¢ikti veya hizmetin
Girdi ve Ciktilarin Uretildigi slre¢ veya faaliyeti tanimasi gerekmektedir. Bu asamada
Belirlenmesi denetim ekibi slireg veya faaliyet ile ilgili bilgi ve belgeleri, var ise 6zellikle
sireg¢ akis semalarini incelemelidir. Siire¢ akis semalarinin bulunmadigi
durumlarda ise, denetim ekibi slire¢ sahipleri ile gériiserek bu semalarin

genel cercevesini olusturabilir.

2 Kamu idarelerinin proje ve uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan ¢ikti veya
hizmetlerin, ihtiyaglara uygunlugu esastir. idarece saglanan bu ¢ikti veya
Performans hi leri ksinimlerine 6lciide karsilandiz | kvedosrul K
Géstergelerinin izmetlerin gereksinimlerine 6lglide karsilandiginianlamak ve dogrulama
Belirlenmesi icin somut kalite ol¢gltleri ve performans gostergeleri belirlenmelidir.

w

Kriterlerin Kamu idarelerinin sundugu hizmetler bakimindan kalite kriterleri alt ana
Balirlenmesl baslikta incelenebilmektedir.

Tablo 12 Kamuda Kalite Olgiitleri

Kamuda Kalite Kriterleri

TUm sistem ve unsurlarin tek tek istenen duzeyde ve sekilde galismasinin
temin edilmesi

Cikti ve hizmetin 6ngorilen sire,sayi ve seferde yararlaniciya arzu edilen

Dayaniklilik - : .
sonucu saglayabilmesi

Cikti ve hizmetin tasarim ve isleyisi bakimindan gerekli 6zellikleri veya sektor
standartlarini kargilamasi

Uygunluk

Cikti ve hizmetin paydas/faydalanicinin duyularina hitap edebilmesi

Tutarlihik Tekrar eden sureclerde ayni kalite ¢ikti ya da hizmetin elde edilebilmesi

Givenilirlik Saglanan yararin genis zamana yayilmis bir sureklilik arz etmesi

Kusursuzluk; Kusursuzluk kriteri, kaliteyi etkileyen bitln sistem ve unsurlarin, hem tek tek hem de
bir bltiln olarak istenen diizeyde ve sekilde galismasinin teminini amaglamaktadir. Bu sebeple de
sapma ve hata oranlari, ¢iktilarin ihtiyaglari ne seviyede karsilayabildigini acik ve net sekilde gdsteren
temel bir kalite olgutleridir.

Kalite analizi yontemi ile yurutilen performans denetiminde denetim ekibi, hatali Griin ve
hizmetlerin nasil belirlenmesi gerektigi, uygunsuz Grlinlerin ne gibi bir isleme tabi tutulacag gibi
hususlarda mevzuat veya idarenin ilgili prosedurlerini®* temel alarak hareket etmelidir. Mevzuatta
veya prosedirlerde hikiimlerin bulunmadigi durumlarda ise kurum igi veya kurum disi iyi uygulama
ornekleri temel alinarak 6neriler gelistirilebilir.

3 [darenin ilgili alanlardaki rehber, kilavuz, standart gibi belgelerini ifade etmektedir.
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Dayaniklilik; Dayaniklilik kriteri, ¢ciktinin yalnizca belirli bir stire zarfinda paydaslara fayda saglamaya
devam etmesi degil, ayni zamanda arzu edilen sonucu 6ngoriilen sayi ve seferde yararlanincaya
saglayabilmesidir. Alti gizilmesi gereken bir diger husus, dayanikliligin yalnizca eksik veya yanlis
malzeme kullanimi veya hataya bagh olmadigi, bununla birlikte ekonomik faktorlere de bagh
oldugudur. Dolayisiyla, dayanikhlik ¢iktinin dGmri ve kullanilabilirlik stiresi olarak da tanimlanabilir.
Bu sebeple maddi girdiler ve giktilar agisindan kalite analizi uygulanirken, dayanikliligin dlgtilmesi
cikti kalitesinin denetiminde temel bir gosterge olabilmektedir. idarelerin sagladigi ciktilar
acisindan ozellikle altyapi faaliyetlerinin ciktilari, dayanikhlik kriterine konu olabilecek 6rnekleri
olusturmaktadir.

Tutarlilik; Kusursuzlugu ve dayanikliligi tamamlayici bir diger olglt de tutarliliktir. Tutarhlik kavrami,
tekrar eden siireclerde ayni kalitede cikti ya da hizmeti elde etmeyi ifade etmektedir. Ornegin,
Turkiye'nin her bolgesinde tasra teskilati olan bir kamu idaresinden her zaman ve her yerde ayni
oranda, ayni icerikte ve ayni kalitede ¢ikti beklenir.

Giivenilirlik; Bir Grinun faydalaniciya sagladig yararin genis zamana yayllmis bir stireklilige sahip
olmasi seklinde ifade edilebilir. Ornegin, bir liniversitenin veya arastirma kurulusunun akademik
projeleri ve bilimsel arastirmalarinin sayisina bagh olarak akademik camiadaki itibari artacaktir.
Guvenilirlik, kamu idareleri acisindan kalitenin en temel faktorlerindendir. Kamu idareleri, kalite
anlaminda basarili oldugunu gosterme sansina kamunun gilvenini saglayabildigi ol¢ide sahip
olacaktr.

Guvenilirlik konusunda 6nemli olan bir diger husus da, ¢ikti veya hizmet neticesinde olusan bir
soruna karsi sunulan ¢éztimlerdir. Ortaya c¢ikan sorunlarin tespit edildigi veya paydaslarin sikayet ve
bildirimleriile ortaya ciktigi durumlari yénetmek icin isler durumda olan prosediir ve mekanizmalarin
varhigi glivenilirlik kriterini desteklemektedir.

Uygunluk; Uygunluk kriteri, bir ¢cikti veya hizmetin tasarim ve isleyis olarak gerekli 6zellikleri veya
sektor standartlarini karsilamasi ile ilgilidir. Uygunluk, Grin ve ciktinin uzmanlhk ve bilgi sonucu
ortaya cikmasini sagladigindan dolayi kalite agisindan dneme sahiptir. Kamu idarelerince Uretilen
¢ikti ve saglanan hizmetlerde ise uygunluk, mevzuattaki yapiya uygunluk anlaminda incelenebilir.
Onceden belirlenmis kanun, yénetmelik veya sartnamelere uygun sekilde saglanamayan ¢iktilarin
kalitesinden soz edilemez.

Estetik; Kalite sireclerinde uygunlugun daha duyusal nitelik tasiyan boyutlari ise estetik kriteri
kapsaminda incelenmektedir. Estetik, bir Grindn kullanicisinin duyularina hitap edebilme 6zelligidir.
Kamu idareleri agisindan estetik unsuru sosyo-kiltirel gelismislik ve yasam kalitesi agisindan dnemli
bir kalite unsurudur. Ornegin, belediyelerin sagladigi rekreasyon alanlari ve sosyal yasama ydnelik
program, proje ve faaliyetlerin estetik unsurlara hitap edebilmesi kalite beklentileri arasindadir.

4 Kalite analizi yontemi dahilinde yiritllecek analizler icin temel veri

Veri Kaynaginin kaynagi, incelenen ciktinin Uretildigi veya hizmetin sunuldugu program,
Belirlenmesi proje, sire¢ veya faaliyetlere iliskin halihazirda tutulan kayitlar ve bu gikt
ile hizmetlere iliskin belirlenmis standart ve olgutlerdir. Bu dogrultuda

denetim ekibi asagidaki kategorilerde belgeleri toplamalidir:

e Kalite standartlarinin ve o6lcitlerinin tanimlandigl mevzuat, prosedir ve ilgili diger belgeler



e Kamu idaresinin ve ilgili birimin kalite yonetimi/kalite kontrol siirecine iliskin bilgiler

e incelenen program proje, siireg veya faaliyetin ¢iktilarina iliskin kalite kontrol kayitlari/izleme
kayitlari

e Hizmetsunumudurumunda paydas memnuniyetine yonelik 6ncedenyapilmis diger calismalar
veya sikayet ve bildirimlere yonelik istatistikler

e Hatalarin diuzeltilmesi, tadilat vb. kalite maliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikler.

Performans denetiminde kalite analizi yontemi yorum ve elestiriye agik oldugundan, ihtiyag duyulan
verinin sistematik bir bicimde toplanmasi esastir. Bu sebeple denetim ekibinin, 6n arastirmalar ile
problemler ve galisma planini gikarmasi ve ihtiyag duydugu bilgileri belirleyip, bunlara ulasmak igin
ihtiya¢c duydugu yontemleri tanimlamasi faydah olacaktr.

Kalite analizi yontemi igin 6nerilen ilk elden veri toplama kaynaklari:
e Siireg sahipleriile goriismeler (derinlemesine miilakatlar)
e Yerinde gozlem

e idarelerin ayni ciktilari Gireten veya hizmeti sunan birimleri arasinda karsilastirma amacgh
orneklem incelemesi

e Cikti Uretimi durumunda, Uretilen c¢ikti icerisinden uygun sayida orneklem secilerek
incelenmesi

e Hizmet sunumu durumunda, ilgili paydaslara yonelik memnuniyet anketleri
e ihtiya¢ duyulmasi durumunda bilirkisi goriisii alinmasi

seklinde ifade edilebilir.

Denetlenecek sire¢ veya faaliyetin iceriginin anlasiimasindan sonra
Analiz Yonteminin — AL . .
v performans denetimine dahil edilecek unsurlarin ve uygulamadaizlenecek
ve Stratejinin
Belirlenmesi yontemin belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite analizi ydntemi, cikti veya hizmetlere odaklandigindan etkililik ve uyumluluk unsurlari kapsama
alinarak inceleme yapilabilir:

e Etkililik unsuru dahilinde ¢ikti ve hizmetlerin kalite 6l¢Utlerini karsilayip karsilamadigi,

e Uyumlulukunsurudahilindeise ¢ciktive hizmetlerinmevzuatve belirlenmiskalite standartlarina
uygunlugu ile kamu idaresinin istenen kalitede cikti veya hizmet Uretebilecek kapasite ve
olgunluga sahip olup olmadigi incelenebilir.
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Ornek: A belediyesi otobiis isletmeleri siirecinin performans denetimi

A Belediyesi yilda ortalama 500.000 vatandasa ulasim hizmeti sunan orta biyklikte bir belediyedir.
Belediye, sagladigi bu hizmete yonelik olarak duizenli araliklarla memnuniyet anketi yapmaktadir.
Yanitlar, tim sorular i¢in asagida belirtilen skalada alinmistr.

= Hi¢c Memnun Degilim - 1

= Memnun Degilim - 2

= Ne memnunum, ne degilim - 3

= Memnunum -4

= Cok memnunum -5

Asagida belediyenin ulagim hizmetine iliskin olarak gergeklestirilen performans denetiminde kalite
analizi yonteminin kullanimi gésterilmektedir.

1 2 3 A 5

Girdi ve Giktilarin Performans Kriterlerin Veri Kaynaginin Analiz Yonteminin Mevcut Durum
Belirlenmesi Gostergelerinin Belirlenmesi Belirlenmesi ve Stratejinin Analizlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Gergeklestiriimesi
Girdi veya Performans Kriter Veri Kaynagi Analiz Yontem ve stratejisi
Ciktilar Gostergeleri

Cikti; Kullanici Otobus hizmetine  Kullanici Yapilan ¢alismada

Otobiis sayisina kullanicilarin Memnuniyet Kullamci memnunivet anketlerinde

Bileti Satig oranla satig erisebilirligini Anketleri olcularin otobUseybinebiIme/

Noktasi kanali sayisi saglayacak yeterli y . A,

Sayisi imkanlar var midir? inebilmelerine iliskin yorumlari

analiz edilecektir.

Denetim Denetim Sorusu Kriter & Kontrol Performans Veri Kaynagi Test/Analiz  Test/Analiz

Unsuru Gostergeleri Yontemi Stratejisi
Otobus Otobuse Kullanici Kullanici Kalite 2015 yih
hizmetine binebilme / sikayet orani Memnuniyet Analizi kullanici

X kullanicilarin otobusten Anketleri memnuniyet

Z erisebilirligini inebilme anketleri

& saglayacak acisindan yeterli analiz
yeterliimkanlar erisim imkani edilecektir

var midir? bulunmaktadir.



Analiz

M Dezavantajli Bireyler
-Tl'jm Kullanicilar

Analiz Yontemi

Mevcut Durum Belediye tarafindan gergeklestirilen memnuniyet anketi ¢alismasi sonuglari analiz
edilmistir. Otobuse inebilme/binebilme agisindan otobislerin yeterliligi, dezavantajli
bireyler ve tim vatandaslar bazinda daha dnce belirtilen skalaya uygun olarak
incelenmistir.

Otobiise binebilme/inebilme agisindan otobiislerin yeterliligi

Gergeklestirilen anket calismalarinda ankete katilan vatandaslarin %8’i (1 ve 2
secenekleri birlikte alindiginda) otobuse binebilme/inebilme agisindan otobusleri
yetersiz bulmaktadir.

Bu oran dezavantajli gruplarda %15 olarak ger¢eklesmistir.
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2.2.3. Sonug¢ Odakli Analiz Yontemi

2.2.3.1. Program ve Uygulama Sonuglarinin Degerlendirilmesi Yontemi

Unsurlar

Analiz Yontemleri

<\ | Etkililik/Etkinlik
<\ | Siirdiiriilebilirlik
\ Uyumluluk

<\ | Ekonomiklik

| Tutarlilk

<\ | Verimlilik

Program ve Uygulama Sonugclari Degerlendirmesi

Performans denetiminde program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi, kamu
idarelerinin program ve uygulamalarinin beklenen hedefleri ne seviyede gergeklestirdiklerini analiz
etmekte kullaniimaktadir. Denetim faaliyeti, temelde takip ettigi sistematik bir yaklasim ile program
ya da uygulamanin gerceklestigi mevcut durumun sonuglarini, program ya da uygulamanin olmadigi
durumdaki sonuglardan ayristirmayi hedeflemektedir. Boylece program ya da uygulamaile dogrudan
ilgili sonuglar analiz edilebilmektedir.

Program kisaca, tanimlanmis islevsel hedefleri olan, birbirleriyle iliskili ve farkh eylemler bitini
olarak tanimlanabilir.

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi, etkilerin anlasiimasi ve sonuglarin
daha ekonomik, verimli ve etkin bicimde elde edilip edilemeyeceginin degerlendirilmesine odaklanir.
Programin mantiksal cercevesinin tutarhligi, sonuclarin strdirtlebilirligi ve programi uygulayan
yapinin faaliyetlerinin uyumlulugu da denetim kapsaminda incelenebilecek unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Sekil 19 Program ve Proje Tanimi

Bir yonetim yapisina, takvime ve biitceye sahip bélilnemez eyleme proje
denir. Program ise, tanimlanmis islevsel hedefleri olan, koordineli,
farkli eylemler biitiiniidiir. Program dahilinde bir veya birden ¢ok proje
ve faaliyetler bulunabilir.

ideal bir program yapisi asagidaki bilesenlerden olusur.

Tanimlanmis ihtiyacglar/gerekgeler

Strateji ve hedefler

Fiziksel, beseri ve finansal kaynaklar

Anahtar performans gostergeleri ve izleme plani

Uygulama plani ve takvimi J

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yonteminin temel 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir.

= Program ve uygulama sonuclarinin dogru sekilde analiz edilebilmesi icin dis etkenlerin
ayristirilmasi 6nem tasimaktadir.



= Program sonuglarinin anlasilmasinda “nedensellik”* faktori sorgulanmaktadir.

= Analiz kapsaminda yer alan sonuclarin programin 6ncesi ve sonrasi arasindaki farklari
programin etkisi olarak kabul edilmektedir.

= Ancak bu sonuglar arasinda, program disi faktorlerin etkisi ile olusmus sonuglar da olabilir.
Bu faktorlerin sonuglardan ayristirilmasi programin gercek etkilerinin gortilmesi acisindan
Onem tasimaktadir.

Sekil 20 Programin Net Etkisinin Hesaplanmasi

_— Programin etkisi

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi, programin dnceden belirlenmis
performans gostergeleri lGzerinden yapilir. Gostergelerin program Oncesi ve sonrasi degerleri
arasindaki farktan programin olmadigi durumda ortaya cikabilecek farkin ayristiriimasi programin
ilgili degiskenler Gzerindeki toplam etkisini gosterecektir.

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yonteminde, performans denetim unsurlarinin
tamami degerlendirilebilir. Program girdilerinin ekonomikligi, ¢iktilarin Gretiminin verimliligi,
sonuglarin etkinligi, program tasariminin tutarlihigl, sonuclarin sirdirilebilirligi ve programin
uyumlulugu, denetimi talep eden yonetimin dncelikleri kapsaminda ele alinabilir.

2.2.3.1.1. Yontemin Temel Hedefleri

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yonteminin temel amaci, kamu idarelerince
ylritlilmus programlar ve uygulamalarin sonuglari ile bu program ve uygulamalarin olmadigl
alternatif senaryoda olmasi beklenen durumu karsilastirarak program ve uygulamalarin gergek
etkisinin anlasiimasidir.

Bu yontem cercevesinde gerceklestirilen performans denetimi faaliyeti, program ile istenilen alanda,
istenilen boyutta etki yaratilip yaratilamadigini gosterir ve etkinin istenilen seviyeye getirilmesi
yoniinde iyilestirme alanlarinin anlasilmasina katki saglar.

Bu temel amacin yaninda, program ve uygulama sonuglarinin performans denetiminin yapilmasi
yoninde lst yoneticinin farkli 6ncelikleri de bulunabilir. Bunlarin basinda, ileride uygulanacak benzer
programlarin tasariminin iyilestirilmesi bulunmaktadir. Ayrica, politika, program ve proje gibi farkli
dizeylerdeki amag, hedef ve faaliyetleri tespit eden unsurlar arasindaki tutarhligin giiclendirilerek,
kamu programlarinin temel amaglarina daha etkin bir bicimde hizmet edebilmesini saglamak igin
dersler ¢ikarilmasi da bu 6ncelikler arasindadir.

Denetimi talep eden Uist yoneticinin daha pratik dncelikleri de bulunabilir. Bunlarin basinda, program
ile ortaya cikarilan etkinin alternatif uygulamalar ile karsilanip karsilanamayacaginin sorgulanmasi
gelmektedir. Bu oncelik ile yapilan denetim, ilerideki uygulamalar icin daha ekonomik, verimli ve
etkin yontemlerin secimine 151k tutacaktr.

4 Nedensellik, program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi dahilinde neden-sonug baglantisini agiklamak
icin kullaniimistir.
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Ayrica, bu yaklasim program ciktilari ve sonuglari arasindaki iliskinin anlasilmasina, beklenmedik
sonug ve etkilerin tespitine katki saglayacaktir. Bu durum, programlarin istenmeyen sonugclarinin
asgari seviyeye indirilmesi icin atilacak ek adimlari belirlemeye de yardimci olacaktr.

2.2.3.1.2. Yontemin performans denetiminde kullanim alanlari

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi, performans denetiminde oncelikli
olarak kamu program ve projelerinin denetiminde kullanilir. Ancak bazi durumlarda, program olarak
siniflandiriilmamis bazi uygulamalarin veya siireclerin denetiminde de kullanilabilir.

Ornek: Kamu programlari

e Saglikta donlslim programi

e Ogretim liyesi yetistirme programi

o Engelliler Destek Programi

o Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Programi

e Avrupa Kultlr Baskenti Programi

e Teknolojik Donlisim Programi
Program ve uygulama sonuglarinin degerlendiriimesi yontemi, kamu program, proje ve
uygulamalarinin nedenselligine odaklanmakta, bu midahalelerin olmadigi durum ile oldugu durum
arasindaki farkin anlasilarak midahalelerin net etkisini tespit etmek icin kullaniimaktadir. Bu

niteligi ile kamu mudahalelerinin seffafligi iin bir glivence faaliyeti olarak yonetim tarafindan talep
edilebilmektedir.

2.2.3.1.3. Yontemin performans denetiminde kullanilabilmesi igin 6n kosullar

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi ile gerceklestirilecek performans
denetiminde etkili sonuglar tretebilmek igin dort temel 6n kosul bulunmaktadir.

e Denetim kapsamina alinacak programin tamaminin veya belirli asamalarinin tamamlanmis
olmasi gerekmektedir.

e Bazl programlarda sonuglarin ortaya g¢ikmasi igin programin tamamlanmasinin ardindan
belirli bir zaman gegmesi gerekebilmektedir. Programin niteligine gére bu faktor géz 6niinde
bulundurulmahdir.

e Programa iliskin gerceklesme ve sonuglarin denetim kapsaminda olgilebilir olmasi
gerekmektedir.

e Yapilacak denetimin tutarlihginin saglanmasi igin izlenecek yonteme uygun verinin ulasilabilir
olmasi gerekmektedir.

2.2.3.1.4. Yontemin Asamalari

Program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi yontemiile ylrGtilen performans denetiminde
en onemli konu programin oldugu durumdaki sonuglardan olmadigi durumdaki sonuglarin
ayristirilmasini iceren verinin toplanmasi ve analizine yonelik calismalardir. Bu ayrim, programin net
etkisinin hesaplanmasini saglamakta olup, iki yaklasim ile hesaplanabilir. Bu yaklasimlar, zaman serisi
analizlerive kontrol grubu analizi yaklasimidir. Denetim ekibi, verinin ulasilabilirligini degerlendirerek
bu iki yaklasimdan birini tercih edebilir.



i. Zaman serisi analizleri

Bir degiskenin zaman icerisinde (aylara, ceyrek vyillara, yariyillara veya yillara gore) olgcimlerini
gosteren zaman serisi, nicel veriler Gizerindeki egilimleri gostermekte kullanilan bir analizdir. Zaman
serisi kullanilarak yapilacak program performansi ayristirmasi iki sekilde yapilabilir:

- Basitlestirilmis program o6ncesi-sonrasi karsilastirmasi, incelenen degiskenin program
uygulanmadan onceki donemdeki degeri ile uygulandiktan sonraki donemde farkli zaman
dilimlerindeki degerini karsilastirir. Aradaki fark, programin etkisi olarak varsayilir.

Buyaklasimiledisetkenlerinayristiriimasiyapilamadigiigingivenilirolarakkabuledilmeyebilmektedir.
Ancak dis etkenlerde 6nemli degisimlerin gérilmedigi durumlarda ya da dis etkenlerdeki degisimin
toplam etki icindeki pay1 hesaplanarak ayristirilabilmesi halinde bu yonteme basvurulabilir.

- Egilimlerinkarsilagtirilmasiyéntemiise, program éncesi-sonrasisonuglarin karsilastirmasina
gore daha glivenilir analizler saglamaktadir. Bu yaklasimda, incelenen degisken icin program
gerceklestiriimeden 6nceki donemde ortaya cikan egilimin projeksiyonu yapilarak, program
ile gerceklesen egilim analiz edilebilmektedir.

Asagidaki sekilde, program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi kapsaminda incelenen
varsayimsal bir géstergenin yillara gore degerleri sunulmaktadir. Programin tamamlandigi tarihten
itibaren, program oncesi egilim baz alinarak hazirlanacak bir projeksiyon, ayni dénemde gerceklesen
sonuglar ile karsilastirilarak programin gergek etkisi anlasilabilir.

Sekil 21 Zaman Serisi Analizi ile Programin Net Etkisinin Gosterilmesi
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—o— Gerceklesen sonuglar - #- Program oncesi periyod egiliminin projeksiyonu

Bu yontem, incelenen degiskenler ile ilgili periyodik verinin ulasilabilir oldugu ve bu verinin bir
egilim olusturdugu durumlarda kullanilabilir. Ancak program 6ncesi periyodik veriler bir egilim
olusturmuyor ise, ilerleyen yillar icin givenilir projeksiyonlar yapilamayacagindan bu yéntemin
kullanilmasi glvenilir olmayabilir.

Egilimlerin karsilastiriimasi yonteminde, ge¢mis yillar esas alinarak yapilacak projeksiyonlara, bilinen
diger dis etkiler de, veri mevcudiyetine gore dahil edilebilir.
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Ornek: Zaman serisi analizi

Bir kamu idaresi, tasra teskilatindaki idareler araciligiyla, goérev alanindaki sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlere iliskin is ve islemler yazili
bildirimler ile kagit tizerinden yapilirken, idarenin ylritttga “Elektronik Donlisim Programi” ile
beraber elektronik ve internet tabanli sisteme gecilmistir.

Asagidaki analizde sistemin devreye girmesinden bu yana idare personelinin yaptigl adam saat
tasarrufu programin net etkisi olarak gosterilmektedir.

A tipi islemlerde idare personelinin elektronik sistem ile zaman tasarrufu (Adam/saat)

2013 2014 2015

1.643.760 79.462

"""""" iy~ 1-564.298

.667.595 1.735.078

G571

723.012

i

520.523

1.214.554

Programin Tasarruf Mevcut Programin Tasarruf Mevcut Programin Tasarruf Mevcut
olmadigi durum olmadigi durum olmadigi durum
durum durum durum

ii. Kontrol gr nalizi

Program etkilerinin ayristiriimasinda en etkin analizlerden biri kontrol grubu analizleridir. Kontrol
grubu analizi, incelenen programdan etkilenen grup ile benzer niteliklere sahip, ancak programdan
etkilenmemis bir 6rneklem secilmesine dayanir. Kontrol grubu, incelenen programin hedef grubu
referans alinarak secilir. Hedef grup ve kontrol grubundan ayni degiskenler icin veri toplanarak
karsilastirihr. Aralarindaki fark pozitif, yani hedef grubun performansi kontrol grubundan yiksek ise
program sonuglari olumlu; fark negatif, yani hedef grubun performansi kontrol grubundan disiik ise
sonuglar olumsuz olarak degerlendirilir.

Ornek: Hedef Gruplar

e Kamu idareleri veya birimleri (6rnek; Bir kamu kurumunun tasra teskilatindaki idareler veya
farkli kurumlardaki iDB’ler, strateji gelistirme birimleri, vb.)

e Calisanlar (Kamu hastanelerinde gorev yapan hemsireler)

e Sporcular (14-18 yas arasl, basketbol bransinda lisans sahibi sporcular)

Kontrol grubu seciminde dikkat edilmesi gereken en dnemli husus, programin etkilerine maruz
kalip kalmama disinda, hedef grup ile miimkiin oldugunca benzer 6zelliklere sahip olmalaridir. Aksi
takdirde yapilan karsilastirma glivenilir sonuclar vermeyebilir.

Kontrol grubu ile yapilan analizlerde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da iki gruba da ilgili



degiskenler tzerinde etki eden dis faktorlerin olup olmadigidir. Sonuglara etki eden dis faktorler
bulunmasi halinde, veri uygunluguna gore bu faktorlerin analize dahil edilmeleri gerekmektedir.
Ornek: Dis Faktorler
e Piyasa kosullari (isletmelere hibe, kredi vb. destek saglanan programlarin uygulandig
doénemde ortaya ¢ikan ekonomik krizler, hammadde fiyatlarindaki degisimler, ihracat
pazarlarindaki dalgalanmalar vb.)
e Hedef gruba etki etmis diger program veya projeler (hedef gruba fayda saglamis olabilecek
diger midahaleler)
e Teknolojik degisimler (internet kullaniminin yayginlasmasi, bazi kamu hizmetlerinin e-devlet
Gzerinden sunulmasi vb.)
e Kanun ve diizenlemelerdeki degisiklikler
e Toplumsal gelisme ve olaylar (go¢ vb.)

e Diger miicbir sebepler (savas, dogal afet vb.)

Kontrol grubu analizi, program ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinde en giicli, en glvenilir
sonuclari veren yontem olmasina ragmen, uygulanmasi maliyetli ve zaman alici olabilir.

Ornek: Dis faktorlerin ayristirilmasi

Bir kamu idaresi, tasra teskilatindaki idareler araciligiyla, gorev alanindaki sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlere iliskin is ve islemler yazih
bildirimler ile kagit tizerinden yapilirken, idarenin ylrittigla “Elektronik Donlisim Programi” ile
beraber elektronik, internet tabanli sisteme gecilmistir.

Asagidaki analizde sistemin devreye girmesinden sonra kullanicilarin yaptigi maliyet tasarruflar
gosterilmektedir. Bu analize gore:

e Mevcut durumda islem basina 40 TL tasarruf edildigi anlasiimistir.

e Ancak siireg sahipleriile yapilan goriismelerde bu tasarrufun tamaminin program sayesinde
olmadigi, programdan bagimsiz olarak gerceklesen baska bir mevzuat degisikligi ile harg
miktarlarinin azaltildig iletilmistir. Bu nedenle harg lizerinden tasarruf edilen 5 TL program
disi faktorler ile iliskilendirilerek etkinin analizinden ¢ikarilmistir.

e Dis faktorlerin ayristiriimasi ile program kaynakli tasarruf miktari islem basina 35 TL olarak
hesaplanmistir.
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A tipi islemlerde kullanicilarin islem basina dogrudan maliyetlerindeki degisim

S o Elektronik sistem .
A tipi islem Kagit Gizerinden Tasarruf miktari
Uzerinden

Degerli kagit bedeli 22,00 TL 0,00 TL 22,00 TL
islem ticreti 18,00 TL 15,00 TL 3,00TL
Harg 15,00 TL 10,00 TL 5,00 TL
Araci sirket komisyonu 10,00 TL 0,00 TL 10,00 TL
Toplam 65,00 TL 25,00 TL 40,00 TL

Programin Program Program Mevcut
olmadigi disi tasarruf kaynakli durum
durum tasarruf
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3. Performans Yonetim Sisteminin Olgunluk Analizi

Performans denetimi faaliyetinin etkin bir bicimde yurutilebilmesi icin idarenin performans
yonetim sisteminin olgunlugu kilit 6neme sahiptir. Bu nedenle, calisma baslamadan 6nce sistemin
olgunlugunun analiz edilerek, denetimin olgunluk diizeyine gore tasarlanmasi gerekmektedir.

Performans yonetim sisteminin olgunluk analizi, asagidaki konulara odaklanarak yirutilebilir:
e idarenin stratejik plani ve performans programlari,

idarenin stratejik plani icerisinde amag¢ ve hedeflerin kapsamli sekilde belirlenmesi ve
belirlenen hedeflere iliskin performans gostergelerinin belirlenmesi beklenmektedir.
Performans gostergelerine iliskin sorumlu birimler belirlenmelidir.

e Performans gostergeleri,

Performansin izlenmesi icin gostergelerin sistematik olarak belirlenmesi ve gostergelere
iliskin kapsamli bir izleme sisteminin tasarlanmis olmasi beklenmektedir.

e izleme ve raporlama,

Performansa yonelik 6lgciimlerin diizenli bir izleme mekanizmasiile tiim sliregler icin yapilmasi
ve ilgililer ile paylasilmasi beklenmektedir.

e Yonetim farkindalig ve destegi

Yonetimin performans izleme sonuglarini performans programi kapsaminda tiim birimler i¢in
dikkate almasi ve sonuglar ile ilgili birimlere geri bildirimler yapilmasi beklenmektedir.

Bu analizde, asagida gosterilen tablonun temel alinmasi 6nerilmektedir.

Performans yonetimi sistemi olgunluk analizi tablosunda belirtilen agirlik katsayisi ve degerlendirme
kriterleri i¢c denetcilerin degerlendirmeleri ve kurumsal ihtiyaclar cercevesinde degisiklik
gosterebilir.

Olgunluk analizinin genel yapisi degerlendirildiginde, planlama ve uygulama ile performans
gostergeleri boliminde distk bir olgunluk seviyesi gosteren bir idarenin izleme ve raporlama ile
yonetim farkindaligi ve destegi alanlarinda yiiksek puanlar alamamasi beklenebilir.
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-idarenin stratejik

-idarenin stratejik
planiigerisinde
amag ve hedefler

Tablo 13 Performans Yonetimi Sistemi Olgunluk Analizi Tablosu®

-idarenin stratejik
planiigerisinde
amag ve hedefler
makul diizeyde
tanimlanmakta;
birbirleri ve
performans
gostergeleri ile
iliskilendirilmektedir.

-idarenin stratejik
planiigerisinde
amag ve hedefler
detayl bir sekilde
tanimlanmakta;
birbirleri ve kapsamli
performans
gostergeleri ile
iliskilendirilmektedir.

yapilmaktadir.

izlenmektedir.

paylasiimaktadir.

Planlama e -I(:arter?.llr: | Elan' igerisinde tanimlanmaktadir. il birimlerd - ilgili birimlere gérev
ve b stratejik plani azi amag o -llgili birimlerde <
" -ilgili birimlerde = . dagilimlari detayli
ygulama bulunmamaktadir. | ve hedefler = . gorev dagilimlari T e e
tanimlanmaktadir. | 8°T¢V dagiimlari ve vap ’
g = performans
temel diizeyde gostergelerine iliskin —Amvag ve hedefler
yapilmaktadir. sorumluluklar detayl dogrultusuqda .
olarak yapiimaktadir. kaynak tahsisleri
planlanmaktadir.
-Amag ve hedefler "
dogrultusunda -Stratejik planin
kaynak tahsisleri |zlelr(~ne‘ve takip
planlanmaktadir. UL E T AL d"’.‘
belirlenmektedir.
-Performansin
izlenmesi igin
gostergeler
sistematik olarak
—.Performa.r?s!n belirlenmistir.
izlenmesi igin -Performansin . o
" gostergeler izlenmesi igin —G.c:).stergc.alerm 'I%'I' .
-?er orma.r?s.m sistematik olarak | gostergeler !olrlmlvenn hedefleri
-Performansin |bzlenm"ei| 'cml belirlenmistir. sistematik olarak ile ?aglantlsma
rgeler ; o rforman
izlenmesi I e belirlenmistir. performans
Performans %40 icin herhangi belirlenmistir SRS . . o programlarinda yer
gostergeleri g i 5 ancak bunlar ilgili birimlerin -Gostergelerinilgili |0 jjmistir.
bir gésterge hedefleri ile birimlerin hedefleri
kapsamli ve -Gostergeler igin
bulunmamaktadir. | . baglantisina ile baglantisina 8 ¢
sistematik izleme sistemi
Sildir9 performans performans
degildir. tanimlanmis ve
programlarinda programlarinda yer ) s
ver verilmistir. gerekli noktalarda
verilmemektedir. rewzyorﬂarm.
yapilabilmesi
icin gerekli
raporlama sistemi
olusturulmustur.
-Performansa yonelik
olgtimler duizenli bir
izleme mekanizmasi
ile tim suiregler
-Performansa -Stratejik planda -Performansa icin yapilmaktadir
-idarenin yonelik 6lgtimler belirlenen tim yonelik 6lgtimler ve ilgililer ile
B dizenli performans diizenli olarak tiim paylasiimaktadir.
Izleme ve performans . . . X .
%20 olmamakla birlikte | gostergelerine faaliyet ve suregler Sonuglar
raporlama sonuglari O .
izlenmemektedir. bazi performans iliskin performans | igin yapilmaktadir temel alinarak
" | gostergeleri igin gerceklesmeleri ve ilgililer ile iyilestirmeler

onerilmekte ve
gerekli noktalarda
stratejik planda
revizyonlar
yapilmaktadir.

° Gostergelerin SMART kriterine uygun olmasidir.
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-Yonetim performans
izleme sonuglarini
performans
programi
kapsaminda tim

-Yonetim performans | birimler igin dikkate
izleme sonuglarini almaktadir.

-Yonetim
-Yonetim performans performans programi | _sonycjar ile
performans izleme sonuglarini | kapsaminda tiim ilgili birimlere
Yonetim -izleme sonuglari izleme sonuglarini | performans birimler icin dikkate | oo pildirimler
farkindaligi %10 yonetime raporlan{ bazi birim ve programi almaktadir. yapilmaktadir.
ve destegi mamaktadir. faaliyetler kapsaminda -Sonuglar ile -Sonuglar
icin dikkate tlim birimler ilgili birimlere remellalinarak
alabilmektedir. icin dikkate geri bildirimler ivilestirmeler
almaktadir. yapilmaktadir. yapilmaktadir.
iyilestirme
onerilerinin
hayata gegirilmesi
icin gerekli

yonetim destegi
saglanmaktadir.

Yukaridaki tablo Gzerinden incelenen alanlarda agirliklarina gore hesaplanan puanlarin toplamina
gore denetim ekibi performans yonetim sisteminin olgunlugunu degerlendirebilir:

Sekil 22 Performans Yénetimi Sistemi Olgunluk Analizi Degerlendirme Cetveli

1,0-1,9 Puan
Performans denetimi faaliyetine iliskin 6nemli
riskler bulunmaktadir.

2,0-2,9 Puan
Denetim faaliyetine iliskin bazi riskler bulunmakla
birlikte performans denetimi yapilabilir.

3,0-5,0 Puan
Performans denetimi yapilabilir.

e Agirliklandirilarak hesaplanmis toplam 1,0-1,9 puan arali§ina denk geliyor ise mevcut
performans yonetim sisteminin olgunlugunun etkin ve verimli bir performans denetimi
faaliyetinin gerceklestirilebilmesi icin denetim ekibinin denetim kapsami, yontem ve
metodolojisini tekrar degerlendirmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hususlara
dikkat edilmelidir:

0 Denetim ekibi boyle bir durumda denetim risklerini tekrar degerlendirmelidir.
0 Denetim kapsaminin ve yontemin tekrar gézden gecirilmesi dnerilebilir.

0 Bununla birlikte denetim faaliyetinin agirhkli olarak denetim ekibinin
tarafindan onerilen performans gostergeleri lzerinden yapilacagl goz onilinde
bulundurulmahdir.
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e Agirhiklandirilarak hesaplanmis toplam 2,0-2,9 puana denk geliyor ise, bu durum performans
denetimine yonelik bazi riskler bulundugu ancak denetimin vyapilabilecegi seklinde
degerlendirilebilir.

0 Bu noktada denetim ekibi denetimin kapsami, siire plani ve denetim kaynaklarini
gbzden gecirmelidir.

0 Denetim kapsamina iliskin daha detayli bir veri analizi yapabilmek igin 6n ¢alisma
ve saha calismalarinin siirelerinin ya da i¢ denetgi sayisinin artiriimasina yonelik
aksiyonlar degerlendirilebilir.

0 Denetimin yapilmasi durumunda ise, denetim ekibi inceledigi konuya iliskin
performans gostergeleri gelistirmek durumunda kalabilir.

0 Ayrica bu durumda Performans Olciimii ve Raporlamasi yaklasimi da kapsama
alinarak 6ncelikle 6l¢lim yapilmasi gerekebilir.

e Agirliklandirilarak hesaplanmis toplam 3,0-5,0 puana tekabil ediyor ise bu durum performans
yonetim sisteminin olgunlugunun denetim icin yeterli oldugu anlamina gelmektedir.

3.1. Performans Yonetim Sistemi (PYS) Olgunlugu ile Denetim Alanlari, Unsurlari
ve Denetgi Yetkinliginin Eslestirilmesi

3.1.1. Denetim yapilacak alanin performans denetimine uygunlugunun incelenmesi

Performans denetiminin uygulanacagi alanlar, bu Rehberin ilgili boliminde® aciklanmaktadir. Bu
alanlarda etkin bir denetim yiritebilmek icin performans yonetim sisteminin belirli bir olgunluk
diizeyinde olmasi gerekebilmektedir. Ancak bu olgunluk diizeyi uygulama alanina gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi veya maliyet tasarruflari konularinda
ylritilecek performans denetimleri PYS'nin bulunmadigi durumlarda da yiritilebilecek iken, insan
kaynaklari ve personel verimliligi veya is stirecleri hakkinda yurutilecek denetimler, PYS'nin belirli
bir olgunluk seviyesinin lzerinde olmasini gerektirebilmektedir. Asagida performans denetiminin
uygulama alanlarina gore 6nerilen asgari PYS olgunluk seviyeleri gosterilmektedir.

6 Bakiniz: 1.3. Performans Denetimi Kapsamina Alinabilecek Alanlarin Genel Cergevesi



Tablo 14 Performans Denetimi Uygulama Alanlarina Gére Performans Yonetim Sisteminin Asgari
Olgunluk Seviyeleri

Mali kaynaklardan kamusal hedefler
¢ercevesinde yararlanma

i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi

Bilgi sistemleri ve uygulamalari

insan kaynaklari ve personel verimligi

Maliyet azaltimi

is stirecleri

Dis kaynak kullanimi ve s6zlesmeler

Paydas memnuniyeti

Buna gore performans denetimi uygulama alanlari icin asgari olgunluk seviyeleri hakkinda asagidaki
degerlendirmeler yapilabilir:

e insan kaynaklari ve personel verimliligi ve is siregleri ile ilgili yapilacak denetimlerde
performans yonetim sisteminin asgari olgunluk seviyesi olan iki puanin lzerinde olmasi
gerekmektedir.

e ¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve maliyet tasarrufu konularinda, performans yénetiminin
olgunlugundan bagimsiz olarak hareket edilebilmektedir.

e Diger alanlarda ise performans yonetim sisteminin asgari olgunluk seviyesinde olmasi
gerekmektedir.

3.1.2. Performans denetim unsurlarinin denetim yapilacak alanda uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi

Performans denetimine dahil edilecek denetim unsurlari da PYS’nin belirli bir olgunluk seviyesinde
olmasini gerektirebilmektedir. Performans gostergeleri ile yakindan iliskili olan etkililik unsuru
PYS'nin diger unsurlar ile yirutilecek calismalara gore daha yiksek olgunluga sahip olmasini
gerektirirken, ekonomiklik veya uyumluluk gibi unsurlarda yiritilecek performans denetimlerinde
PYS’nin olgunlugundan bagimsiz olarak hareket edilebilmektedir. Buna goére, performans yonetim
sistemi olgunluk analizi sonuglarinin agirliklandirilarak hesaplanmis toplamlari alindiginda, unsurlar’
icin asgari olgunluk seviyeleri asagidaki gibidir:

7 Bakiniz: 2.1 Performans Denetimi Unsurlari
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Tablo 15 Denetim Unsurlarina Gore Performans Yonetim Sisteminin Asgari Olgunluk Seviyeleri

- 2

3 _

Ekonomiklik

Verimlilik

Etkililik / Etkinlik

Tutarhilik

Siirduriilebilirlik

Uyumluluk

Buna tabloda da gosterildigi Gizere denetim unsurlari igin asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

e Etkililik unsuru performans yénetim sisteminin asgari seviyenin lizerinde olgunluga sahip

olmasini gerektirmektedir.

e Verimlilik, tutarhlik ve sdrdirilebilirlik unsurlari, performans yonetim sisteminin asgari
seviyede olgunluga sahip olmasini gerektirmektedir.

e Ekonomiklik ve uyumluluk unsurlarinda ise performans yonetiminin olgunlugundan bagimsiz

olarak hareket edilebilmektedir.

3.1.3. Performans denetimini yapacak i¢ denetim ekibinin yeterliliginin ve yetkinliginin

degerlendirilmesi

Denetim programinin belirlenmesi esnasinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken diger bir husus da,
performans denetimi ¢alismasini yiritecek olan denetim ekibinin uygun seviyede yetkinlige sahip
olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Performans denetimi, idare ve denetlenenin olgunlugunun

yaninda i¢ denetcinin de diger i¢c denetim tiirlerine
gore daha farkli yetkinliklere sahip olmasini
gerektirebilmektedir.

Mevzuata gore, i¢c denetcinin performans
denetimi yapabilmesi icin asgari olarak iDKK’nin
belirledigi kriterleri tasimasi gerekmektedir. Ancak
mevzuattan gelen bu zorunlulugun yaninda dikkat
edilmesi gereken U¢ boyut daha bulunmaktadir:

Performans yonetim sistemi olgunluguna gore
yetkinlik: Performans yonetim sisteminin diisik
olgunluk seviyesine sahip oldugu durumlarda
denetimin risk dizeyi artmaktadir. Bu durumda
performans denetimi konusunda deneyim sahibi
ic denetgilerin goérevlendirilmesi dnerilir.

Sekil 23 Performans Denetimi Yetkinlik
Boyutlari

Performans yonetim
sistemi olgunluguna
gore yetkinlik



Uygulama alani ve konuya gore yetkinlik: Performans denetiminin uygulama alani ve denetlenecek
konu bazi durumlarda denetim ekibinin teknik bilgiye sahip olmasini gerektirebilmektedir. Bu gibi
durumlarda denetim ekibinin formasyonu ve deneyimleri gz 6nlinde bulundurularak yetkinlik
degerlendirmesi yapilabilir. Ancak incelenecek konu spesifik teknik bilgi gerektiriyor ise ¢alismanin
belirli bélimlerine uzmanlarin dahil edilmesi giindeme alinabilir.

Uygulamayontemine goére yetkinlik: Performans denetiminin uygulamayéntemlerifarkl seviyelerde
yetkinlik gerektirebilmektedir. Kiyaslama, zamanhlik ve kalite analizi gibi yontemler performans
denetiminde deneyime sahip olmayan i¢ denetgiler tarafindan uygulanabilecekken diger yontemler
bu alanlarda deneyim sahibi i¢ denetgilerin ¢calismaya dahil edilmesini gerektirebilir.

Ornek: Performans Yonetim Sistemi Olgunluk Analizi, A Universitesi

Asagida bir kamu Universitesinde kiitliphane siireciigin yapilan performans yonetim sistemi olgunluk
analizi yer almaktadir.

Denetim ekibi gerceklestirilecek performans denetimi faaliyetinde sonuclarin basarili olmasini
glvence altina almak adina denetim alanini degerlendirmistir. Bu cercevede asagidaki konu basliklari
Gzerinden denetim alaninin performans yonetim sistemi olgunlugu 6lgiimustr.

= Performans yonetim sisteminin olgunlugunun degerlendirilmesi,
= Denetim yapilacak alanin performans denetimine uygunlugunun incelenmesi,

= Performans denetim unsurlarinin denetim yapilacak alanda uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi,

= Performans denetimini yapacak i¢ denetginin yetkinliginin degerlendirilmesi.

Performans yonetim sisteminin olgunlugunun degerlendirilmesinde rehberde belirtilen performans
yonetim sistemi olgunluk analizi tablosu kullanilmistir. Yapilan analizde i¢ denetgi asagidaki sorulara
iliskin degerlendirmelerde bulunmustur.

e idare, birimler ve faaliyetler diizeyinde amag ve hedefler tanimlanmis midir?
e Bu amacg ve hedefler ile iliskilendirilmis performans gostergeleri bulunmakta midir?

e idare, birim, siireg, proje, program, faaliyet diizeyinde amag ve hedefler ve iliskili performans
gostergeleri sistem Uzerinden takip edilmekte midir?

e Performans gostergeleri igin ilgili veri izlenmekte ve raporlanmakta midir?

Yapilan 6n calismada, Universite’nin birim ve faaliyetler diizeyinde amag ve hedeflerinin belirlendigi
anlasilmistir. Bu kapsamda Kutlphane biriminin amag¢ ve hedefleri performans programinda
belirlenmistir. Belirlenen amacg ve hedefler performans gostergeleriile iliskilendirilmistir. Performans
gostergelerinin sistemsel olarak izlenebilmesi igcin “performans ydnetim sistemi” adinda bir
program kullaniimaktadir. Bazi performans hedefleri bu program araciligi ile takip edilmekle birlikte
kullanilan program heniiz tim performans gostergelerini raporlayabilecek altyapiya sahip degildir.
Bununla birlikte yonetim “performans yonetim sistemi” programina 6nem vermekte ve programin
gelistirilmesi icin gerekli yatirrmi yapmaya devam etmeyi planlamaktadir.

Yapilan gorismeler neticesinde, i¢c denetgilerin olgunluk analizi degerlendirmesinde yaptiklari
puanlama asagidaki gibidir.
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2 3
o -idarenin stratejik
g ) planiigerisinde
= -idarenin -ldarenin stratejik amag ve hedefler
£ o . planiigerisinde bazi | tanimlanmaktadir.
=) %30 stratejik plani P
o amag ve hedefler | -llgili birimlerde
> bulunmamaktadir. > .
c tanimlanmaktadir. gorev dagihmlari
= temel diizeyde
yapilmaktadir.
-Performansin
s izlenmesi igin
© gostergeler
o0 R
] -Performansin .Performa.r?s.m sistematik olarak
k3 izlenmesi izlenmesi igin belirlenmistir.
Hel . .
3 %40 icin herhangi baz.| gosteyggler -Gostergelerin ilgili
s bir gosterge belirlenmistir ancak birimlerin hedefleri
E bulunmamaktadir. bunlar kapsamli ve ile baglantisina
S | sistematik degildir.! f 8
£ performans
a programlarinda yer
verilmemektedir.
E -Performansa -Stratejik planda
= : . yonelik él¢limler belirlenen tim
§ ldearl;(e):rl:ans dizenli olmamakla | performans
e %20 P birlikte bazi gostergelerine
< sonuglari O,
. . performans iliskin performans
o izlenmemektedir. . L -
;:: gostergeleri igin gerceklesmeleri
= yapilmaktadir. izlenmektedir.

-Performansa
yonelik élgimler
dizenli olarak tim
faaliyet ve siiregler
icin yapiimaktadir
ve ilgililer ile
paylasiimaktadir.

-idarenin stratejik
planiigerisinde
amag ve hedefler
detayli bir sekilde
tanimlanmakta;
birbirleri ve kapsamli
performans
gostergeleri ile
iliskilendirilmektedir.

- llgili birimlere gérev
dagilimlari detayli
olarak yapilmaktadir.

-Amag ve hedefler
dogrultusunda
kaynak tahsisleri
planlanmaktadir.

-Stratejik planin
izleme ve takip
mekanizmasi da
belirlenmektedir.

-Performansin
izlenmesi igin
gostergeler
sistematik olarak
belirlenmistir.

-Gostergelerin ilgili
birimlerin hedefleri
ile baglantisina
performans
programlarinda yer
verilmistir.

-Gostergeler igin
izleme sistemi
tanimlanmis ve
gerekli noktalarda
revizyonlarin
yapilabilmesi
icin gerekli
raporlama sistemi
olusturulmustur.

-Performansa yonelik
olgimler dizenli bir
izleme mekanizmasi
ile tim suregler
icin yapiimaktadir
ve ilgililer ile
paylagiimaktadir.
Sonuglar temel
alinarak iyilestirmeler
onerilmekte ve
gerekli noktalarda
stratejik planda
revizyonlar
yapilmaktadir.

8 Gostergelerin SMART kriterine uygun olmasidir.




-Yonetim

-izleme sonuglari performans izleme

%10 yonetime sonuglarini bazi
? raporlanma- birim ve faaliyetler
maktadir. icin dikkate

alabilmektedir.

Yonetim farkindaligi ve destegi

-Yonetim performans
izleme sonuglarini
performans programi
kapsaminda tim
birimler icin dikkate

L almaktadir.
-Yénetim .
-Sonuglar ile
performans O
: ilgili birimlere
izleme sonuglarini g
geri bildirimler
performans
yapilmaktadir.
programi
-Sonuglar temel
kapsaminda

alinarak iyilestirmeler
yapilmaktadir.
iyilestirme
onerilerinin

hayata gegirilmesi
icin gerekli

yonetim destegi
saglanmaktadir.

tim birimler igin
dikkate almaktadir.

28| e | A | o
33::2::::" ve faaliyet programinin tasarimi ve %30 4 12

Performans Gostergeleri %40 4 1,6 3,6
izleme ve raporlama %20 2 0,4

Yonetim farkindahig ve destegi %10 4 0,4

Yapilan analizlerde, idarenin performans ydnetim sisteminin olgunluk derecesi 3.6 olarak
hesaplanmistir. S6z konu puan, rehberde belirtilen skalada performans denetiminin yapilmasi igin

elverisli bir denetim alaninin bulundugu kanaatini olusturmustur.

Yapilan analizler neticesinde denetim kapsaminda takip edilecek denetim unsurlari ve denetim
alanlari agisindan performans yonetim sisteminin mevcut durumundan kaynaklanan herhangi bir

kisitlamanin bulunmadigi degerlendirilmistir.
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4. Performans Denetimi Yaklasim ve Metodolojisi

4.1. Performans Denetimi Alanlarinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

iDB’ler denetim evreninde yer alan faaliyet, program, proje ve siireclere iliskin gerceklestirdikleri
makro risk analizleri neticesinde i¢ denetim planlarini olusturmaktadirlar. ic denetim planlarinda
yer alan denetim alanlarinin hangilerinde performans denetimi gerceklestirileceginin belirlenmesi
noktasinda iki hususun daha goz 6nlinde bulundurulmasi, ic denetimin idareye saglayacagi katma
degeri artiracaktir.

e Ekonomiklik, etkililikve verimlilik unsurlaricercevesinde hesap verilebilirligin gelistiriimesine
olan ihtiyag
Bu kapsamda faaliyet, program, proje ve slirecler analiz edilerek performans denetimi alanlari
belirlenir.

o ldarenin faaliyet, program, proje ve siireglerinin azami sekilde kapsama déhil edilmesi

Belirlenen performans denetim alanlarinin onceliklendirilmesinde mevcut kaynaklarin
yeterliligi kadar yetkinligi de dGnemli bir kosuldur.

4.2. i¢ Denetim Planlamasinda Performans Denetimleri

KIDS 2010, Planlama Standardi

i¢ denetim birimi yéneticisi; idarenin hedeflerine uygun olarak, ic denetimin énceliklerini belirleyen
risk esasli plan ve programlar yapmalidir.

2010.G1 - I¢ denetimin plan ve programi, yilda en az bir kez yapilan bir risk degerlendirmesine
dayanmalidir. Ust yénetici ve varsa yoénetim kurulu, bu siirece dahil edilerek gériisleri dikkate

alinmalidir.

2010.D1 - i¢ denetim birimi yéneticisi; danismanlik taleplerini, gérevin risk yénetimini gelistirme,
katma degeryaratmave faaliyetlerigelistirme potansiyelinive yillik denetim planinin uygulanmasina
olan etkilerini gbzéniinde bulundurarak kabul edip etmemeyi diisiinmelidir. Kabul edilen gérevler
programa dahil edilmelidir.

Performans denetimi alanlarinin belirlenmesinde risk analizi sonuglari kadar denetim konusuna
iliskin yeterli veriye ulasabilme, denetim kaynaklarinin dogru planlanabilmesi, slire¢ sahiplerinin
hedef ve beklentilerinin dogru sekilde anlasilabilmesi Gnem arz etmektedir.

Risk analizlerinde yuksek riskli olarak belirlenmemis faaliyet, program ve projeler Uist yoneticinin
talep ve beklentileri cercevesinde denetim planina alinabilir.
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4.3. i¢ Denetim Programinin Hazirlanmasi

ic denetim programinda performans denetimlerine hangi oranda yer verilecegini belirleyen unsurlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e idarenin performans programi ve performans ydnetim sisteminin olgunlugu
o Ust ydnetim beklentileri

e Yirirlikteki Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesinde belirtilen performans denetimine iliskin

ilkeler

4.4. Performans Denetimi Faaliyetlerinin Yiriitilmesi

Sekil 24 Performans Denetimi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Siireci

Denetim
Gorevlerinin On Calisma Saha Calismalari Raporlama
Baslatilmasi

Gozetim

Performans denetimi faaliyetinin oncelikli hedefi idarenin faaliyet, program, proje ve stireglerinin
ekonomikliginin, etkililiginin ve verimliliginin saglanmasina yonelik glivence faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve gelisim alanlarinin belirlenmesidir.

Performans denetimleri neticesinde verilen glivence, denetim kapsaminda yer alan veri analizleriile
sinirhdir. Bu bakimdan, diger i¢c denetim uygulamalarinda oldugu gibi performans denetimlerinde
verilen glivence de “kesin” bir glivence degil “makul” bir glivencedir.

Bir performans denetimi stirecinin temel adimlari asagidaki gibi 6zetlenebilir;
e Denetim alanina iliskin 6n ¢calismalarin gerceklestiriimesi

e Denetimin saha calismalarinin yirutilmesi, bu kapsamda veri toplama faaliyetleri ve
analizlerin gerceklestiriimesi

e Tespitlerin ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve raporlanmasi



Performans Denetimi Sureci

Sekil 25 Performans Denetimi Siire¢ Adimlari

Denetim )
Gorevlerinin On Galisma Raporlama
Planlanmasi

Saha Galismalari

Bulgularin resmi

Gorevlendirme olarak paylasiimasi

Tarafsizlik ve
gizlilik belgesinin
hazirlanmasi

Kapanisg toplantisi

Eylem planlarinin
alinmasi

Denetlenen birime
bildirim

&

Sireg sorumlulari ile
gorusmelerin gergeklestiriimesi

Denetim raporu

4.4.1. Denetim Gorevlerinin Baslatilmasi

Sekil 26 Denetim Gérevlerinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi Siirecinde Takip Edilecek Adimlar
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Denetim
Gorevlerinin On Galisma Raporlama

Planlanmasi
Saha Caligmalan

Gorevlendirme

Tarafsizlik ve
gizlilik belgesinin
hazirlanmasi

Denetlenen birime
bildirim

4.4..1.1. Gorevlendirme

Gorevlendirmelere iliskin siire¢ KIDR’de belirtilen usul ve esaslar cercevesinde iDB Baskani tarafindan

yaratalar.

Performans denetimi faaliyetinin bir denetim ekibi tarafindan yiritilmesi esastir. Denetim ekibinin
sayisi ve nitelikleri asagidaki hususlar ¢cercevesinde degiskenlik gosterebilir.

91



92

e Denetim alaninin karmasikhgi ve biyuklGgi

e Denetim alaninin stratejik dGnemi

e Denetim alanina iliskin teknik bilgi ihtiyaci
4.4.1.2. Tarafsizlik ve Gizlilik Belgesinin Hazirlanmasi

IDB’nin faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriitmesi ve i¢ denetcilerin gorevlerini tarafsiz bir sekilde
yerine getirmesi icin gerekli usul ve esaslar KiDR’de belirlenmistir. Performans denetimi faaliyetleri
de belirlenen tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri cergevesinde yiritilmelidir.

4.4.1.3. Denetlenen Birime Bildirim

iDB Bagkani tarafindan denetlenecek birime, gerceklesecek performans denetimi hakkinda temel
bilgileri iceren denetim bildirim yazisi génderilir.

Denetim bildirim yazisinda KiDR’de belirtilen hususlara ilave olarak gerceklestirilecek performans
denetimine iliskin asagidaki hususlarin belirtiimesi gerekmektedir;

e Denetlenecek birim yoneticileri ve calisanlarina gerceklestirilecek performans denetiminin
amaci, denetim unsurlari ve kapsami hakkinda bilgi verilmesi

o Gergeklestirilecek denetimin dnemli 6lglide veri analizleri Gzerinden gergeklestirileceginin ve
bu nedenle i¢ denetgiler tarafindan talep edilecek verinin zamaninda, tam ve dogru sekilde
saglanmasinin 6nemli oldugunun vurgulanmasi

e Denetlenen birimin, denetim siirecindeki destegi ve katiiminin i¢ denetgilerin uygulanabilir
gelisim Onerileri saglamalarina katki saglayacaginin vurgulanmasi ve sireg sahipleri ve diger
uzmanlarin saha ¢alismalarina azami katihmlarinin talep edilmesi

4.4.2. On Calisma
Sekil 27 On Calismada Takip Edilecek Siire¢ Adimlari

Denetim
Gorevlerinin On Galigma Raporlama
Planlanmasi

Saha Caligmalan
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i Stireg sorumlulari ile
gorismelerin gergeklestiriimesi




iDB etkin bir 6n calisma ile denetim kapsam ve hedeflerini dogru sekilde belirleyebilir. Bu nedenle
performans denetiminin basarisini etkileyebilecek en ©6nemli asama denetimin 6n ¢alisma
asamasidir.

Bu asamada denetim ekibi, denetim alani hakkinda sahip oldugu bilgileri artirmakta, denetim
esnasinda karsilasabilecegi problemleri tespit edebilmektedir. Performans denetiminin basarisi
icin 6n calisma asamasina 6zel 6nem verilmeli, yeterli zaman ayrilmalidir. Bu asamaya yeterince
Ozen gosterilmemesi yanlis, eksik veya gereksiz veri toplanmasina ve dolayisiyla hatali/eksik
degerlendirmeler ile zaman kayiplarina neden olabilecektir.

4.4.2.1. Denetim Gérev Siire Planinin Olusturulmasi

Denetim gorev silire plani 6n ¢alisma asamasinda taslak olarak hazirlanir ve agilis toplantisi itibari ile
kesinlestirilir.

DGS, denetim ekibinde yer alan i¢ denetgilerin de gorislerini alarak denetim siire plani formunu
doldurur.

Denetim sire plani formu bunlarla sinirli olmamak tzere asagidaki asamalari igerir.
e Denetime baslama tarihi
e Denetimin On galisma, saha calismalari ve raporlama asamalari ile ilgili zaman programi
e Aclilis ve kapanis toplantisi tarihleri
e Denetim raporunun paylasim tarihi
4.4.2.2. Performans Yénetim Sistemi Olgunluk Analizi

Performans denetiminde oncelikli hususlardan biri; denetim alaninin belirlenen kapsam ve yontem
ile denetlenebilmesine imkan verecek veri uygunlugunun bulunmasidir. Ayrica performans yénetim
sisteminin varligi ve etkinligi ile Gst yonetim farkindaliginin da i¢ denetgilerin basarili bir performans
denetimi faaliyeti ylritmelerinde 6nemli etkisi vardir.

Denetim ekibi, 6n ¢alisma asamasinda yaptigi ¢alismalar neticesinde mevcut veri uygunlugu ve
performans yonetim sisteminin olgunluk seviyesini analiz ederek, gerceklestirilecek performans
denetimi i¢in en uygun yaklasim ve yontemi belirler.

Performans denetimi yapilmadan 6nce asagidaki konular gézden gegirilmelidir:

e Stratejik plan, performans programi, performans gostergeleri, izleme ve raporlama
mekanizmasi ve konu ile ilgili ydonetimin farkindalik ve destegi goz dniinde bulundurularak
performans yonetim sisteminin olgunlugunun degerlendirilmesi®

e Denetim yapilacak alanin performans denetimine uygunlugunun incelenmesi,

e Performans denetim unsurlarinin ve kullanilacak yéntemlerin denetim yapilacak alanda
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi,

e Performans denetimini yapacak i¢ denetcinin yetkinliginin degerlendirilmesi

° Bakiniz: 3. Performans Yonetim Sistemi Olgunluk Analizi
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4.4.2.3. Mantiksal Cercevenin Anlasiimasi

Denetci bu asamada denetim konusu olan program, proje, slire¢ veya faaliyeti inceleyerek, icerik,
amagc ve hedefler ile girdi, ¢cikti ve sonuglar arasindaki iliskiyi anlamaya galisacakdir.

Mantiksal ¢ercevenin olusturulmasinin amaci, denetim kapsamina iliskin ihtiyag ve gereklilikler;
stratejik amac ve hedefler; tahsis edilen biitce ve diger kaynaklar; gerceklesen sonuclar ve denetim
konusu Uzerinde etkili olabilecek dis faktorler ile bunlar arasindaki iliskilerin tam ve dogru sekilde
anlasiimasina katki saglamaktr.

Mantiksal ¢ergevenin anlasilmasinda, mevzuatin yani sira (st diizey yoneticiler, stire¢ sorumlulari ve
kilit personelle yapilan goriismeler, stratejik plan ve performans programlari, faaliyet raporlari gibi
kaynaklardan yararlanilabilir.

Mantiksal ¢ergevenin anlasilmasi performans denetiminin basarisi bakimindan ¢ok énemli olup
mantiksal cercevenin calisma kagitlari haline getirilmesi faydaldir. Bununla birlikte denetim
metodolojisi agisindan mantiksal ¢ergevenin calisma kagitlarina aktarilmasi zorunlu degildir.

Mantiksal g¢ercevenin anlasilmasi adiminda denetgi kapsama alinan program, proje, siire¢ veya
faaliyete iliskin asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

o Gerekge nedir? Hangi ihtiyaglara yanit vermek icin bu faaliyetler gergeklestiriimektedir?
e Amag ve hedefler nelerdir? Faaliyetlerin sonuglarinin neler olmasi hedeflenmektedir?

e Ne gibi faaliyetler gerceklestirilmistir? Bu faaliyetler icin ne tlr kaynaklar kullaniimis;
faaliyetlerin cikti ve sonuglari neler olmustur?

e Ana vyararlanicilar kimlerdir? Faaliyet kimlere fayda saglamak/hizmet Uretmek Uzere
gerceklestiriimektedir? Baska hangi kisi ve idareler bundan etkilenmektedir?

e Performans Olgciimi icin nasil bir yapi belirlenmistir? Performans gostergeleri nelerdir?

Sekil 28 Mantiksal Cergevenin Kurgulanisi

izleme ve Degerlendirme

Planlama Uygulama

Tahsis Edilen Gerceklesen
Kaynaklar Girdiler
ihtiyaglar ve i Genel Hedeflenen
Gereklilikler ‘ Amaglar Sonuglar ! Gergeklesen Sonuglar
Hedeflenen Gergeklesen
Ciktilar Ciktilar
Dig Faktorler



Bu sorularin yanitlari temel alinarak, denetim kapsamina alinan faaliyet mantiksal cerceveye
oturtulacaktir. Yukarida mantiksal cercevenin kurgulanisi gosterilmektedir. Bu semada gosterildigi
Uzere:

e ihtiyac ve gereklilikler faaliyetlerin gerekgesini

e idarenin stratejisi dahilindeki amac ve hedefler stratejiyi

Tahsis edilen kaynaklar ve hedeflenen ciktilar; gerceklesen girdiler ve gerceklesen ciktilar
uygulamayi

Uygulama ciktilarinin yarattigi sonuclar da gergeklesen sonuglari olusturmaktadir.
Ortaya cikan sonuglarin, genel amaclari destekler nitelikte olmasi beklenmektedir.
Ornek: Mantiksal ¢ergevenin kurgulanisi

Bir kamu idaresi, boliinmus arazileri birlestirerek tarimda verimliligi artirmak amaci ile arazi
toplulastirmasi programi gerceklestirmistir. Bu program ile ilgili yapilan performans denetimi
¢alismasinin mantiksal ¢ergevesinin kurgulanisi asagida gosterilmektedir.

> Tarimsal Uretimin rekabet giiciniin
artiriimasi

> Tarimsal dretimde verimliligin artiriimasi
yoluyla tarimsal faaliyetlerin ve Gretimin

artiriimasi > insan kaynagi
i > Mali kaynak
- STRATEJ -, : ’
I i Tahsis Edilen Gerceklesen
I
! t | Kaynaklar Girdiler
| '
! i
H 1
! 1
'
: 3
intiyaglar ve E Genel Hedeflenen |
Gerexlilikler : Amaglar Sonuglar | Gergeklesen Sonuglar
! i
I
! i
H 1
! 1
: |
! ] Hedeflenen Gergeklesen
> nM;BaesnieSrai‘IS vo. i Ciktilar Ciktilar
arazilerin ST
bollinmesi > Sulama verimliliginin > X sayida parselin
> Cok parselli artiriimasi g‘_["?ﬂ'}"erek Y saylya S Rekabet giiciinde artis
arazide tarimsal - ugurulmesi
tiretim maliyetinin > Al arazilerin tanma > Gelir / vergi artigi
iiksek olusu kazandiriimasi > Z HA alanin o
%/anm urﬂnleri}\in kamulastiriimasi > Isgiiciinde azalma
fiyatlarinin artii > Tarimda sirketlesmedeki
artig
Dig Faktorler
> Ciftcilerin rizasi > Gida fiyatlarindaki dalgalanmalar
> Tarlmsal tretim girdi fiyatlarindaki dalgalanmalar (gubre, tohum, yakit, > iklim / mevsim sartlari

isglictl)

Mantiksal cercevenin yukarida anlatilan kurgulanisi, calisma kagitlarina asagidaki sekilde gosterildigi
gibi aktariimaktadir.
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Sekil 29 Mantiksal Cergevenin Calisma Kagitlarina Aktarilis Bigimi

Genel i Kaynaklar ve
Amaglar Hedefler Faaliyetler girdiler Ciktilar Sonuglar
Buna gore:

e En basta denetim kapsamindaki konu ile dogrudan ilgili olan genel amaglar;
e Amagclarin altinda ilgili hedefler ve bazi durumlarda alt hedefler;
e Bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetler;

e Faaliyetlerin girdilerine (mali kaynak, insan kaynagi, fiziksel/mekansal kaynak vb.), ciktilarina
(islem sayilari, faydalanici/kullanici sayilari, hizmet istatistikleri, altyapi vb.) ve sonuglarina
iliskin performans gostergeleri icin bilgiler, temel olarak stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlarindan alinabilir. Ancak 6zellikle faaliyetler ve gostergelere iliskin bilgilerin
tamami bu kaynaklarda bulunmayabilir. Bu durumda ilgili siire¢ sahipleri ile gorisilerek ve
idarenin ilgili diger kayit ve raporlari incelenerek mantiksal cergeve icin girdiler alinabilir.

Tum bu bilgilerin alinmasi ile mantiksal cerceve bir tablo haline getirilir. Asagida program ve uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesi yontemi ile yapilan bir denetim i¢in mantiksal ¢ergevenin bir bolima
ornek olarak gosterilmektedir. Bu Ornekte de gorilebilecegi lizere amag¢ ve hedefler stratejik
plandan, alt hedefler programin hedeflerinden, faaliyetler programin faaliyetlerinden, performans
gostergeleri de stratejik plan, performans programi, programin gostergelerinden alinmistir. Ayrica
denetim ekibinin dnerdigi gostergelere de mantiksal cercevede yer verilmistir.

Denetim ekibi mevcut performans gostergelerinin ¢ikti ve sonuglari tanimlamakta yetersiz kaldigini
distnlyor ise, veri uygunlugu cercevesinde kapsama alinacak yeni gostergeler de 6nerebilir.®

Ornek: Mantiksal gerceve ¢alisma kagidi

Merkezi bir kamu kurumu, tasra teskilatindaki idareler araciligiyla, gorev alanindaki sektorlerde
faaliyet gOsteren isletmelere yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlere iliskin is ve islemler yazili
bildirimler ile kagit tizerinden yapilirken, idarenin ylrittiga “Elektronik Donlisim Programi” ile
beraber elektronik, internet tabanli sisteme gegilmistir.

Asagida bu program icin gergeklestirilen performans denetiminin mantiksal ¢ergevesine ait ¢alisma
kagitlarinin bir bolimu gosterilmektedir.

10 Onerilecek gdstergelerin nitelikleri igin bakiniz 2.2.1. Temel Yéntemler



Amag

2010-2014
Stratejik Plan,
Amag 5.
Kurumun goérev
alanindaki
sektorlerde
gerceklesen
resmi iglemlerin
etkin, hizli ve
kaliteli olarak
gerceklesmesini
saglamak.

2010-2014
Stratejik Plan,
Amag 7.
Kurumsal
kapasiteyi
guclendirmek.

Alt Hedef
Hedef (Programin
hedefleri)

Hedef 5.1. - islemleri
Kurum basitlestirmek
binyesinde ve
gerceklestirilen | kolaylagtirmak
islemlerin - idare ve
etkinligi, hizi kullanicilar
ve kalitesinin icin verimliligi
artirilmasi igin artirmak
tedbir alinmasi
Hedef 5.4. Tagsra | - Uygulamalari
teskilatinin standart hale
hizmet getirmek
birimlerinin
etkinligini
artirilmasi
Hedef 7.1. - islem ve
Kurumun operasyonlari
gorev alaninda izlemeyi ve
gerceklesen kontrolu

islem ve
operasyonlarin
izlenmesi ve
kontroliniin
kolaylastiriimasi

kolaylastirmak

Faaliyetler

Programin ana
faaliyetleri:

- Mevzuatta
iyilestirmeler

- Demirbas ve
tefrisat alimlar
- Yazilim ve
entegrasyon
hizmeti alimi

- idare
personeline
yonelik egitimler
- Kullanicilara
yonelik
yayginlastirma
faaliyetleri

Performans Gostergeleri

- islemlerin hizmet
standartlarina uygun
bicimde tamamlanma
yuzdesi (%)

Performans
Gostergesi
Kaynagi

Stratejik Plan

- Hizmet alan Performans
memnuniyeti orani (%) Programi
- Ortalama islem kapanis | Program

suresindeki degisim (%)
- islemlerin hata
oranlarindaki degisim (%)

Gostergeleri

- idare personeli

icin ortalama islem
suresindeki degisim (%)

- Kullanicilar igin ortalama
islem siresindeki degisim
(%)

- Kullanicilarin iglem
basina ortalama
maliyetlerindeki degisim
(%)

- idare igin toplam zaman
tasarrufu

- Kullanicilar igin toplam
zaman tasarrufu

- Kullanicilar igin toplam
maliyet tasarrufu

i¢c denetginin
onerdigi
gostergeler

- Verilen egitim sayisi Performans
- Egitimlere katilan Programi
personel sayisi

- Verilen toplam egitim Program

saati
- Egitimlere katilan
personel sayisi

Gostergeleri

- Programa iliskin
personel basina ortalama
egitim saati

ic denetcinin
onerdigi
gostergeler

- Usulstizlik sonucu
agilan sorusturma
sayisindaki degisim (%)
- Usulstizlik sonucu
kesilen ceza sayisindaki
degisim (%)

Program
gostergeleri
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Mantiksal ¢cerceve, denetim ekibinin performans denetimi yuratilecek konuyu detaylica anlamasina
yardimci olmanin yani sira takip eden adimlarda, dncelikle denetime dahil edilecek unsurlarin ve
denetimin ydriatilecegi yontemlerin seciminde ardindan denetim matrisinin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Mantiksal cercevede belirlenen gostergeler denetim matrisinde ilgili bélimlere
eklenmektedir.

4.4.2.4. Denetim Unsurlarinin ve Yontemlerinin Belirlenmesi

Performans denetimi faaliyetleri denetim hedefleri kapsaminda belirlenmis denetim unsurlarina
iliskin glivence saglanmasina yonelik calismalardan olusmaktadir. Denetim unsurlari bu Rehberin
ilgili bolimunde?!! detayli olarak agiklanmaktadir.

Performans denetimi, denetim konusu, yonetim beklentileri, kaynak mevcudiyeti ve kisitlar gibi
hususlar gbz 6nliinde bulundurularak unsurlarin bir tanesi, birden fazlasi veya tamami kapsama dahil
edilerek yuritulebilmektedir.

Sekil 30 Mantiksal Cergeve ve Denetim Unsurlari Arasindaki iliski

izleme ve Degerlendirme

Planlama Uygulama

Ekonomiklik

,,,,,,,,,,, STRATEJI ... __,
' ! Tahsis Edilen Gergeklesen
! | Kaynaklar Girdiler
ihtiyaglar ve 3 Genel Hedeflenen !
Gereklilikler } ! Amaglar Sonuglar . Gergeklesen Sonuglar
3 : Hedeflenen Gergeklesen
\ i Ciktilar Ciktilar

Uyumluluk

Dis Faktorler

Unsurlarin segilmesinin ardindan, denetim yontemleri de belirlenmelidir. Performans denetiminde
kullanilmasi 6nerilen yontemler Rehberin ilgili bélimiinde!? detayl olarak agiklanmaktadir. Yontem
seciminde, denetlenecek konunun niteligi, veri mevcudiyeti, kaynaklar ve kisitlar ile performans
denetimi unsurlari gz 6nlinde bulundurulmahdir.

Asagida performans denetimi unsurlariile her unsur icin kullanilmasi dnerilen yontemlerin eslesmesi
sunulmaktadir.

1 Bakiniz: 2. Performans Denetimi Unsurlari
2 Bakiniz: 2.2. Performans Denetimi Analiz Yontemleri



Tablo 16 Performans Denetimi Unsurlari ve Performans Denetimi Analiz Yontemleri Matrisi

Unsurlar
x =
x £ 5 |
T2 0 = | 33
e | E| E | B |8 |E
< ] - S = =
w > | = (%) )
Kiyaslama \/ \/ \/
g Performansin Olgimii ve Raporlanmasi \/ \/ \/ \/ \/ \/
"g Program ve Uygulama Sonuglari Degerlendirmesi \/ \/ \/ \/ \/ \/
:O
@ Verimiilik Analizi v v
g Zamanlilik Analizi v V|V v
Kalite Analizi v v

4.4.2.5. Acilis Toplantisi

Denetim ekibi, 6n calisma slirecinde yaptigl ¢calismalar neticesinde denetim alanina iliskin detayli
planlama, denetim unsurlari ve yontemlerini belirledikten sonra denetlenen birim sorumlulari ile
denetimin hedef ve planlamasini paylasmak lzere aclilis toplantisi gergeklestirir.

Performans denetimi faaliyetine iliskin planlanan acilis toplantisinin glindeminde bunlarla sinirli
kalmamak Uizere asagidaki konular yer almahdir.

e Denetimin amag ve hedefleri

e Performans denetimi unsurlari ve yontemler
e Denetim siire plani

e Denetim alanina iliskin veri talepleri

e Denetlenen birim yoneticilerinden beklentiler
e Denetlenen birimin beklentileri

e Denetim faaliyeti iletisim plani
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4.4.2.6. Denetim Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada denetim ekibi, secilen denetim unsurlarina iliskin denetim sorularini belirleyecek ve
denetim esnasinda kullanacagi performans gostergelerine karar verecektir. Sorular, sorularin olasi
yanitlari, yanitlari destekleyecek kanitlari olusturan gostergeler ve ilgili veri kaynaklari tanimlanarak
denetim matrisi olusturulacaktir. Performans denetiminde kullanilan denetim matrisi, diger i¢
denetim tirlerinde yer alan Risk Kontrol Matrisi’nin yerine kullaniimaktadir.

Denetim matrisi asagidaki bilesenlerden olusur:

e Denetim unsuru: Denetim kapsamina alinacak unsurlardir (ekonomiklik, verimlilik, etkililik,
tutarhhk, sarddrdlebilirlik ve uyumluluk). Denetime dahil edilecek unsurlar Rehberin ilgili
béliminde agiklandigi sekliyle segilir.®

e Denetim Sorusu: Her denetim unsuru icin denetim sonucunda yanitlanacak sorulardir. Sorular
unsurlar ile iliskili olup Rehberin ilgili bolimunde?* belirtilen sorular arasindan segilebilir ya
da bu sorularin incelenen denetim alani 6zelinde daha da detaylandiriimasi ile kullanilabilir.

e Kriter: Sorulara verilen yanitlardir. Performansin basari 6l¢lisini tanimlarlar. Kriterlerin
belirlenmesinde slire¢ sahiplerinden alinan bilgiler kullanilabilecegi gibi, bazi durumlarda,
denetlenen alana iliskin ilgili kamu idaresinin belirledigi standartlar veya denetim konusu ile
ilgili iyi uygulama 6rnekleri de kriterleri olusturabilir.

e Performans Gostergesi: Faaliyetlerin girdi, ¢cikti ve sonuglarina iliskin 6lctlebilir 6zellik veya
niteliklerdir. Kriterleri destekleyen kanitlari olustururlar. Gostergeler, incelenen program,
proje, stre¢ veya faaliyet icin performans yonetim sisteminde (stratejik plan, performans
programi vb.) halihazirda belirlenmis olabilecegi gibi, gerekli durumlarda denetime 6zel
olarak denetim ekibi tarafindan da onerilebilir. Gosterge dnerirken istatistiki kaynaklardan
veya iyi uygulama orneklerinden faydalanilabilir.

e Veri kaynagi: Gostergeleri besleyecek olan verinin alinacagi kaynaklardir.

Tablo 17 Denetim Matrisinin Bilesenleri

Denetim Unsuru Soru Karar kriteri Gosterge Veri kaynagi

Denetimin her unsur Olgilebilir 6zellik

Sorulari yanitiamada Gostergeleri

Kapsama alinan bazinda veya niteliktir. .
. - kullanilan bagari besleyecek veri
denetim unsurlaridir. yanitlayacagi e Sayisal veya
olculeridir. s - kaynaklaridir.
sorulardir. niteliksel olabilirler

3 Bakiniz:4.4.2.4. Denetim Unsurlarinin ve Yontemlerinin Belirlenmesi
14 Bakiniz: 2.1. Performans Denetimi Unsurlari
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Ornek: Gostergelerin detaylandiriimasi

Bir kamu idaresi, tasra teskilatindaki birimler araciligiyla, gérev alanindaki sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlere iliskin is ve islemler yazili
bildirimler ile kagit tizerinden yapilirken, idarenin ylritttga “Elektronik Donlisim Programi” ile
beraber elektronik, internet tabanli sisteme gegilmistir.

Asagida bu program icin gerceklestirilen performans denetimine iliskin denetim matrisinin bir kismi
gosterilmektedir. Asagidaki matrise, 6nceki sayfada belirtilen denetim matrisi sablonunda yer alan
sttunlara ek olarak, denetimin ihtiyaglari dogrultusunda analiz yontemi ve analiz stratejisi stitunlari
da eklenmistir.

§ Denetim Kriter & Kontrol Performans Gostergeleri Veri Kaynagi {-.\nallz . Analiz Stratejisi
S Sorusu Yontemi
idare, prog- - Ongoriilen - Program bitgesinde - Program plan- - Analitik - Bltge ve harcamalarin analiz

X ramigin maliyetler disin- ongorilmeyen maliyet lama belgeleri inceleme edilmesi

:'_:' ongorulenin - da ek maliyetler kalemlerinin toplam - Bltge ve har- - Nitel - Var ise 6ngoérilmeyen harca-

= disinda ek olusmamustir. biitgeye orani (%) cama bilgileri degerlen- malarin tespiti ve analizi

g maliyetlere - Bltgenin kalemlerine - Suireg sahipleri dirme - Ongoriillmemis harcamalar

g katlanmig gore planlama ile gergek- ile gorismeler konusunda stireg sahiplerinden

W midir? lesme arasindaki farklar ek bilgi alinmasi

(%)
Programin - Programin - Hedefler agaci - Stratejik plan - Analitik - Idarenin stratejik planindaki
hedefleri, hedef, 6ncelik - Program plan- inceleme amag ve hedefler ile program
idarenin ve faaliyetleri, lama belgeleri - Nitel hedef, dncelik ve faaliyetlerinin

x  stratejik idarenin stratejik - Program kapa- degerlen- karsilastirilarak iliskilendirilmesi

=  planinda planinda 6ncelik- nig raporlari dirme - Hedefler agaci analizinin

°<‘ onceliklen- lendirilmis amag, yapilmasi, var ise dogrudan ve

'5 dirilen amag  hedef ve faaliyet- dolayli iliskili hedef ve faaliyetle-

= ve hedefler ler ile dogrudan rin tespit edilmesi

ile ayni iliskilidir.

dogrultuda

midir?

Program - Program kapsa- - Elektronik sistem alt - Stireg sahipleri - Orneklem - Yurutulen gortismeler ile ali-
kapsaminda ~ minda alinan modiilleri bazinda aylara ile gorismeler - Analitik nan tefrisat ve demirbasin elekt-
alinan yazi- tefrisat ve demir-  gore yapilan islem sayilari - idare personeli  inceleme ronik sistem dahilinde derece
lim, tefrisat bas elektronik - Stireg sahiplerinin ile odak grup - Nitel aktif kullanildigi, atil durumda

é ve demirbas  sistemin altyapisi  degerlendirmeleri toplantilari degerlen- bulunan ada aktif kullanilmayan

& aktif olarak ile entegredir. - idare personelinin - Elektronik sis- dirme ekipman bulunup bulunmadig

-g kullaniimak- - Tefrisat ve degerlendirmeleri tem veri tabani degerlendirilecektir.

Y tamidir? demirbas aktif - Elektronik sistemin altyapisi ile

E olarak kullanil- entegre olmayan demirbas veya

% maktadir. tefrigat alimi olup olmadigi ince-

o - Program kapsa- lenecek, gorismeler ile bunlarin

D :

) minda alinan nedenleri arastirilacaktir.
yazihm ve alt - Yazilm modiillerine iligkin de-
modaulleri aktif tayli islem kayitlari incelenecek,
olarak kullanil- aktif kullanilmayan modiil olup
maktadir. olmadigi arastirilacaktir.

Programin - Programin - Program dahilinde - Program - Orneklem - Program dahilinde verilen
hedef hedef kitlesinde personel basina verilen izleme kayitlari - Analitik egitimlere iliskin egitim tirleri,
kitlesinde bulunan idare ortalama egitim saati ve program nihai  inceleme toplam saat, katilimci sayilari
bulunan personelinin - Egitimlere iligkin deger- raporu - Nitel analiz edilerek katilimci basina
idare per- yetkinliklerinin lendirmeler - idare personeli  degerlen- ortalama egitim saati hesapla-

Z  sonelinin elektronik siste- - Program dahilinde ha- ile anket dirme nacaktr.

5 yetkinlikleri mi kullanabilecek  zirlanan bilgilendirme ve - Idare personeli - Idare personelinin anket ve

g elektronik seviyeye gelmesi tanitim dokiimanlarinin le odak grup odak grup araciligi ile alinan

; sistemi icin yeterli se- sayi ve nitelikleri toplantilari geribildirimleri degerlendirile-

S kullanmak viyede egitim, - Taniim ve cektir.

icin yeterli bilgilendirme ve bilgilendirmeye - Tanitim ve bilgilendirmeye
midir? tanitim faaliyet- yonelik materyal yonelik materyalin tirleri ve
leri gergeklestiril- ve materyal niteligi degerlendirilecektir.
mistir. dagitimina iliskin
istatistikler
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Denetim matrisi, denetimin kapsaminda incelenecek unsurlar, géstergeler ve bunlarin veri kaynaklari
arasinda iliski kurulmasina yardimci olur.

Gostergelerin hesaplanmasinda kullanilacak veri kaynaklarinin denetim gergevesinde tanimlanmasi
ile denetimin veri toplama plani da olusturulabilir. Ancak zaman ve kaynak kisitlamalari nedeniyle
gerceklestiriliemeyecek veri toplama faaliyetleri olmasi durumunda bunlarla iliskili gostergeler
yeniden gozden gecirilmeli, baska kaynaklardan ilgili bilgiler temin edilemiyor ise bu gostergeler
kapsamdan g¢ikarilmali veya degistirilmelidir.

4.4.2.7. Calisma plani

Denetimin 6n ¢alisma asamasinin son adimi olarak ¢alisma plani hazirlanir. Bu planda asagidaki
basliklar altinda ilgili bilgiler tek bir dokiimanda toplanir.

e Denetimin amaci/amaglari

e Denetimin kapsami

e Denetimin yontemi

e On calisma kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler

e Veri toplama ve analizler iliskin planlamalar

e Saha calismalarinin gerceklestirilecegi yerler ve siire plani
Denetim matrisi ve performans yonetim sistemi olgunluk analizi, ¢calisma plani ekinde sunulur.
4.4.3. Saha Galismasi

Sekil 31 Saha Calismasinda Takip Edilecek Adimlar

Denetim .
Gorevlerinin On Galigma Raporlama

Planlanmasi
4 Saha Caligmalari
Verilerin toplanmasi _

[*]
[
=
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=
=
Q
=
[
(=]
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©
£
=
o
.-
T
(]
o

s Surec sorumlulari ile
gorismelerin gerceklestiriimesi

Saha calismasi, 6n ¢calisma asamasinda belirlenen denetim kapsami icin gerekli verilerin toplandigi,
analiz edildigi ve bu analiz sonuglarina gore bulgularin olusturularak énerilerin gelistirildigi asamadir.
Bu bolimde verinin nasil ve hangi araglar ile toplanacagi, hangi yontemler ile analiz edilecegi
aciklanmaktadir. Ancak bu arag¢ ve yontemler 6neri niteliginde olup, denetim ekibinin yirtttigu
calismanin niteligine gore bunlarla sinirli kalmayabilir.



4.4.3.1. Verinin toplanmasi

Bu asamada denetim ekibi, denetim kapsaminda analiz edilecek gostergeleri besleyecek veriyi
toplayacaktr.

Performans denetiminde veri toplama en temel faaliyetlerden biri olup, denetim igin ayrilan kaynak
ve zamanin blylk bir kismi bu faaliyetler Gzerinde harcanmaktadir. Aslen veri toplama, saha
calismasi 6ncesinde baslayan ve denetim boyunca devam eden, slireg icerisinde niteligi degisebilen
bir faaliyettir. Ornegin, 6n calisma esnasinda denetim alani ile ilgili mevzuat, standartlar, el kitaplari,
talimatlar, rehberler gibi idari diizenlemeler ve incelenen konu ile ilgili temel bilgiler ile ilgilenilirken,
devam eden siirecte denetim alani ile ilgili daha 6zel verilere ihtiya¢ duyulabilecektir.

Verilerin toplanmasi hususunda denetlenen birime, acilis toplantisi esnasinda, denetim amaci
gozetilerek, denetim konusuile ilgili “veri talep listesi” verilebilir. Boylelikle hem calismanin diizeni
saglanabilecek hem de gereksiz emek ve zaman kayiplarinin dniline gegilebilecektir.

Veritalep listesine; hangiverinin ne amaclaistendigi, varsa bu veriye iliskin 6zellikli durumlar (mevzuat
degisiklikleri, yeni personel istihdami, temin edilmis ancak gerekli giincellemelerin yapiimadigi
hususlar vb.) ve kontrolleri eklemek, ¢alismanin daha dogru bir zemin (izerinden yiriimesine katki
saglayacaktr.

Verinin toplanmasi esnasinda iki grup veriden bahsedilebilir:

I) Baska kisi ve kurumlar tarafindan toplanmis veriler

II) Hazir olmayan ve denetim ekibi tarafindan ilk elden toplanan veriler.
I. Baska kisi ve kurumlar tarafindan toplanmig/olusturulmus veriler

Faaliyet raporlari, idarenin islem kayitlari, istatistikler, incelenen konu lzerine yapilmis 6nceki
denetim, arastirma vb. calismalar bu gruptaki verilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu kapsamdaki verinin alinacagi kaynaklar, performans denetimi yapilan alanin 6zelliklerine gore
farklilik gésterebilmekle beraber, program/proje ve siireg/faaliyet icin asagidaki gibi listelenebilir.

Konu Veri kaynagi

e Mevzuat ve standartlar
e Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporlari

Genel :

o |[statistikler (istatistik kurumlari, uluslararasi kuruluslarin veri tabanlari, ilgili diger

kurumlar)

e Program/projeye iliskin belge, rapor ve izleme kayitlari (planlama belgeleri, ara
Program veya rapor, ilerleme raporlari, kapanis raporu, biitgce planlama ve gergeklesme kayitlari,
proje arsiv dosyalari, elektronik sistem veya veri tabani vb.)

e  Program ile ilgili yapilmis 6nceki degerlendirme, arastirma ve benzeri calismalar

e Siireg gizimleri veya is akis semalari

e Siirec ve faaliyet girdilerine iliskin kayitlar (personel, dis kaynak kullanimi, fiziksel
Siirecveya ? yet gi "| ine iliskin kayitlar (p 15 kay ullanimi, fiziksel/

] mekansal kaynak, biitce vb.)

faaliyet

e Sireg ve faaliyet ¢ciktilarina iliskin kayitlar (hizmet kayitlari, islem kayitlari,
faydalanici/kullanici sayisi vb.)
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Baska kisi ve kurumlar tarafindan olusturulmus verileri toplamada kullanilabilecek yéntemler
asagidaki gibi siralanabilir:

Kagit ortaminda, elektronik ortamda veya diger ortamlarda tutulan, i¢ veya dis kaynakh

Tanim

kayit ve belgelerin incelenmesidir

Denetim konusu ve denetlenen birim ile ilgili mevzuat, standartlar, belirlenmis kurallar,
Uygulama idare stratejik plani, performans programi, faaliyet raporlari gibi diizenlemeler ile ilgili
yontemi belge ve dosyalarin taranmasidir.

inceleme, denetim ile ilgili objektif deliller elde edilmesini saglayan, ©zel beceri

gerektirmeyen bir veri toplama teknigidir.

inceleme ile yapilacak veri toplama faaliyetinde incelenmesi gereken ¢ok sayida dokiiman
Dikkat olabilir. Eger bunlarin tamaminiinceleme imkani yoksa hangilerinin incelenecegi konusunda

) ) ic denetginin tecriibesini kullanarak takdir yetkisinin varligini kabul etmek gerekir.

edilmesi
gereken - . N . . ) .
hususlar Belirtilmesi gereken bir diger husus da incelenen dokiimanlarin eksik, hatali ya da giincel

olmama ihtimallerine dikkat edilmesi gerektigidir.

inceleme, kisith bir veri toplama aracidir. Bu nedenle tek basina yeterli degildir, diger veri
toplama araglari tarafindan desteklenmelidir.

Literatiir Taramasi

Denetim konusu ile ilgili bilgi iceren dokiimanlarin sistematik bicimde betimlenmesini,
Tanim tasniflenmesini ve analizini kapsayan bir veri toplama teknigidir.

LiteratUr taramasinda i¢ denetginin, denetim konusu ile ilgili yapilmis son ¢alismalardan
baslayip geriye dogru gitmesi ve birincil kaynaklara ulasmaya calismasi daha dogru bir

Uygulama yaklasim olacaktir.

ontemi . . . M
yonte Literatlir taramasi, slregten sorumlu olan ve katki saglayan taraflari, bu taraflarin

gorevlerini ve rollerini de anlamaya yardimci olur.

Literatir taramasi, dogasi geregi gozlemin kapsami ile kisitli bir veri toplama
aracidir. Bu nedenle tek basina yeterli degildir, diger veri toplama araglari tarafindan
desteklenmelidir.

Dikkat edilmesi
gereken
hususlar

Il. Hazir olmayan ve denetim ekibi tarafindan ilk elden toplanan veriler

Bu kapsamdaki veriler, anket, derinlemesine miilakat, odak grup toplantilari ve benzeri yontemler
ile toplanabilir.

Bu kapsamdaki verinin toplanacagi kaynaklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Program/proje uygulayicilari ve ilgili stireg sahipleri

e Programin hedef grubu ve faydalanicilari (ayrica kontrol grubu ile yapilan ¢alismalarda kontrol
grubu katilimcilari)

e Uygulamaya destek saglayan diger kurum ve kuruluslarin yetkilileri
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ilk elden veri toplama, baska kisi ve kurumlar tarafindan toplanmis veriyi edinmeye gore daha
maliyetlidir. Ayrica, verinin toplanmasinin ardindan eksik bilgi veya yanlisliklar bulunmasidurumunda,
veri toplama calismasi tekrarlanamayabilmektedir. Bu nedenle veri toplama yontemi ve 6rneklem
grubu seciminde dikkatli olunmali, soru formlari 6zenle hazirlanmalidir.

ilk elden veri toplamada kullanilabilecek ydntemler asagidaki gibi siralanabilir:

Yerinde Gozlem

incelenen siire¢ veya faaliyetin meydana geldigi esnada gézlemlenmesi yoluyla bilgi

Tanim toplanmasidir.
Yerinde gbzlem, incelenen faaliyet veya siirecin gerceklestigi esnada i¢ denetginin ilgili
faaliyeti izlemesini veya bu faaliyete faydalanici olarak dahil olmasini icerir. Hizmet
sunumunda gerceklestirilen islemler gézleme konu olabilir. i¢ denetgi, bu islemlerden
Uygulama faydalanan vatandas gibi, slirece dahil olarak strecin isleyisini, aksayan, verimsiz veya
. ) iyi isleyen yanlarini tespit edebilir.
yontemi

Yerinde gozlem, stirecten sorumlu olan ve katki saglayan taraflari, bu taraflarin gérevlerini
ve rollerini de anlamaya yardimci olur.

Her ne kadar yerinde gozlem, i¢ denetginin onyargidan arindirilimis glicli veri elde

Dikkat edilmesi  etmesini saglasa da, dogasi geregi gozlemin kapsami ile kisith bir veri toplama

gereken aracidir. Bu nedenle tek basina yeterli degildir, diger veri toplama araglari tarafindan
hususlar desteklenmelidir.
Ornek: Yerinde Gozlem

Bir kamu idaresinin “Elektronik Donlisim Programi” igin yiritllen performans denetiminin saha
calismasi asamasinda yerinde gozlem teknigi ile bilgi toplamistir.

idarenin tasra teskilatinda bulunan birimlerden 15 tanesi 6rneklem olarak segilmistir.

Secilen idarelerde A, B ve C tipi islemlerin yurutildiGgu birimlerde i¢ denetgi yerinde gozlem
yapmis ve bu islemlerin ne kadar stirdig ile ilgili 6l¢iimler gerceklestirmistir.

Olgiim sonuglari raporlanmis ve analiz edilerek her islem tiirii icin ortalama islem siireleri
hesaplanmistir.

Olgiimlerin yaninda, islemlerin akisi da gdzlemlenmis, aksayan noktalar tespit edilmistir.

Bu gozlem g¢alismasinin sonucunda:

A tipi islemlerin ¢ogunlukla 5 ila 6 dakika arasinda slirdigl gorilmustar.
B tipi islemlerin 10-12 dakika arasinda strdGgi géralmustar.

C tipi islemlerin standardizasyonunun diger iki islem tiri seviyesinde yapilamadigi, bazi
idarelerde 13-15 dakika arasinda silirerken bazi idarelerde yaklasik 30 dakikaya kadar
cikabildigi gorilmustir.

islemler dahilinde yapilan hatalar ve aksayan noktalar belirlenmis, iyilestirme alanlari olarak
Oneriye donustirilmek lGzere raporlanmistr.
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Derinlemesine miilakat

Denetlenen alan ile ilgili, uygulayicilar ve diger ana menfaat sahipleri ile goriismeler
gerceklestirerek detaylh bilgi alinmasi, diger kaynaklardan alinan bilgilerin dogrulanmasi

Tanim . . . W F

icin kullanilan veri toplama yontemidir.

Agirhkh olarak yuz yiize gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar ihtiya¢ duyulmasi

halinde telefon veya video konferans yontemi ile de yurGtilebilir.

Miulakatlar “yapilandiriimamis” veya “yari yapilandiriimis” sekilde yiratdlebilirler.
Uveulama Yapilandirilmamis milakatlar genel olarak denetimin 6n calismasi esnasinda yiritilerek
ygﬁtemi sureg sahipleri veya program/proje uygulayicilarindan incelenen konunun geneli ile ilgili

on bilgi almak igin yapilir. Yari yapilandirilmis milakatlar ise denetim icin alinmak istenen
bilgilere yonelik detayh sorularin 6nceden hazirlanmasi ancak miilakat esnasinda yeni
ortaya c¢ikan konularin da gériismeye dahil edilebilecegi sekilde goriisme yapilan kisiye
esneklik tanimaya dayanir.

Milakat yapilacak yetkililerin baski altinda kalmadan, sorulara rahatga yanit vermeleri
icin bu gortismelerin ilgili yetkililerin Gstleri veya yoneticilerinin bulunmayacagi sekilde,
birebir yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Miulakatta sorulacak sorularin yonlendirici olmamasi, miimkin oldugunca ucu agik
sorular olmasi gerekmektedir.

Dikkat edilmesi  Milakat yapacak olan kisinin, gorevin niteligine uygun bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
gereken olmasi gerekmektedir.
hususlar
Milakatlara bagl analizlerin kalitesi yapilan gériisme sayisiile artmaktadir. Bunun baslica
nedeni gbriisme sayisinin artisinin 6znel algilama riskini azaltmaya katki saglamasidir.

Ayrica, paydaslarca verilecek yanitlarin kayit altina alinmasi, milakat sonuclari
maddi delil olarak kullanilacaksa kayit altina alinan notlar konusunda miulakat
yapilan kisi ile mutabakat saglanmasi, bu veri toplama tekniginin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir.

Ornek: Derinlemesine miilakat

A Universitesi’'nde kiitiiphane siireci igin yapilan performans denetiminin saha calismasinda
derinlemesine miilakat teknigi ile bilgi toplanmistr.

e Kiitiiphane personeli arasindan deneyim ve gorev tirleri géz 6niinde bulundurularak secilen
personel grubu ile yiz ylze gérismeler yapiimistir.

e Bu kapsamda 75 kitliphane personelinden 20 si ile milakatlar yapilmistir.

e Bu gorlismelerde daha o6nceden belirlenmis sorulara iliskin personelin cevaplari analiz
edilmistir.
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Derinlemesine milakatlar neticesinde asagidaki sonuglara ulasiimistir.

e Miulakatlarda kitiuphane kullanicisi 6g8rencilerin memnuniyetini ve kutliphane kullanim
oranlarini etkileyebilecek alanlar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

(o}

Kutliphane personelinin performans gostergeleri yeterli sekilde belirlenmemistir.
Bu durum, iyi performansin odillendirilememesine ve gosterilen performansin
calisanlarin  Ozveri ve sorumluluguna bagh olarak degisebilmesine sebep
olmaktadir.

Kuttphanenin bilisim hizmetleri blinyesindeki kaynagin yetersiz olmasi 6zellikle bilgi
sistemleri anlaminda kullanici taleplerine yeterli seviyede cevap verilememesine
sebep olmaktadir.

Katiphane personelinin sahip olmasi gereken deneyim, yabanci dil bilgisi ve egitim
seviyesi gibi kriterlerin kitUphane yonetmeliginde belirlenmemesi neticesinde
kGtUphane insan kaynaginin yeterli nitelikte olmadigi anlasiimistir.

Tanim

Uygulama
yontemi

Dikkat edilmesi
gereken
hususlar

Ornek: Anket

Bir 6rneklem grubundan karsilastirilabilir cevaplarin toplandigi veri toplama bigimidir.
Alinan yanitlar dogrultusunda sonuglarin sayisallastirilarak kantitatif analizlere imkan
tanimasi nedeniyle yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

Anketler yiiz ylze, telefonda veya internet lzerinden yiratulebilir. Pek ¢ok durumda,
anketin yapilacagi hedef kitlenin tamamina ulasilmasi mimkiin olmayacagi igin, hedef
poplilasyon icerisinden &rneklem secilerek anketler yiiriitiilii. Orneklem {izerinden
arastirmavyurutilecegizaman secilen 6rneklemin populasyonu temsil edecek buyiklikte
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Anket sonucunda dogru sonuglara ulasilabilmesi icin tasarimina 6zen gosterilmelidir.
Anket sorulari, uygulanan hedef kitlenin tamaminin anlayacagl sekilde ifade
edilmelidir. Ayrica anketin fazla uzun olmasi yanit oranini dislirecegi icin, soru sayisi
hedeflenen bilgilerin alinabilecegi, ancak katilimcinin fazla zamanini almayacak sekilde
olusturulmalidir.

Anket uygulamasi esnasinda sorun yasamamak igin olusturulan formlar test edilerek
hedef kitleden istenilen dlizeyde bilgi alinip alinamadigi ve sorularin anlasilip
anlasilmadig 6lgulebilir.

A Universitesi’nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha calismasinda

derinlemesine anket ile bilgi toplanmistir.

e Universite &grencilerinin tamamina yonelik olarak 5 soruluk bir anket calismasi
gerceklestirilmistir.

e Anket Universite web sitesi lizerinden yayinlanmistir. Bu platformdan 210 6grenci ankete
yanit vermistir.

e Ayrica kitlphane icerisinde anketorler ile de 140 6grenci ile birebir gorismeler ile anket
sorularina cevaplar alinmistir.
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Yapilan anket ¢alismasi neticesinde asagidaki sonuglara ulagiimistir.
e Ogrenciler bir arastirma yaparken sirasiyla asagidaki veri kaynaklarini arastirmaktadirlar.
O Internet aragstirmasi (%97)
0 Genel kullanima agik e-kitap ve akademik ¢alismalar (%90)
O E-veri tabanlari ve online kaynaklar (%78)
0 Kituphane tizerinden basili yayinlar (%25)

e Kiutliphane envanterinde agirlik verilmesi gereken alanlar asagidaki gibi siralanmistir.
(*Ankette birden fazla secenegin secilmesi imkani verilmistir.)

O Online lyelikler (%80)

E-veri tabanlari (%75)

(0]
0 Basili streli yayinlar (%90)
O Basili kitaplar (%40)

e Ogrencilerin sadece %401 kiitiphaneye e-kaynak ya da basili yayin temini talebinde
bulunabileceklerini bilmektedir.

e Kitlphaneye e-kaynak ya da basili yayin teminine iliskin nasil talepte bulunacagini bilen
O6grenci orani %10’dur.

Odak grup toplantilari

Odak grubu, katihmcilarin goris ve dislincelerinin paylasimi ve gelisimini iceren bir
arastirma yontemidir. Kisith bir zaman dilimi igerisinde katilimcilardan azami seviyede

Tanim
bilgi toplamaya katki saglayabildigi icin Ozellikle sosyal arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan, kalitatif veri toplamaya yarayan bir yontemdir.
Odak grup toplantilariincelenen konuileilgiliayni hedef gruptan belirli sayida katilimcinin
bir araya getirilmesi ile yapilir. Katilimci sayisi grubun niteligine gére degisebilmekle
Uygulama . . .. oo .
e beraber genellikle 6 ila 12 kisi arasinda degisebilir. Genellikle yari yapilandiriimis

bicimde diizenlenen odak grup toplantilarinda katilimcilarin tartisma ve goéris alisverisi
icerisinde sorulara yanit vermesi saglanir.

Tartismanin odakli olarak ilerlemesi icin mimkin oldugunca homojen bir grup
olusturulmalidir.

Odak grup calismasindan istenilen seviyede bilgi edinilmesi, konunun dagilmamasi icin

deneyimli bir moderator tarafindan yuritilmesi gerekir.
Dikkat edilmesi
gereken Sorular ve moderatorin oturumu yonetis bicimi yonlendirici olmamalidir. Katilimcilara

hususlar kendi goruslerini 6n plana ¢ikarmak tzere tarafsiz sorular yonlendirilmelidir.

Oturumun belirli katilimcilarin hakimiyetinde ilerlemesine engel olmak ve tim
katihmcilara s6z hakki dusmesini saglamak i¢in moderator gerekli noktalarda
mudahalelerde bulunmalidir.
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Ornek: Odak grup toplantisi

A Universitesi’nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha ¢alismasinda odak
grup toplantisi teknigi ile bilgi toplanmistir.

e Fakiilte yonetiminden (niversite blinyesinde yer alan tim fakiltelerden, kitiphane
sirecglerine yonelik olarak gerceklestirilecek odak grup toplantisi icin katiimcilar belirlemesi
talep edilmistir.

e Fakdlteleri temsilen katihm gosteren akademisyenlerin sayisi, fakiilteler blinyesinde yer alan
akademisyen sayisina uygun sekilde belirlenmistir.

e QOdakgruptoplantisinin konusu, icerigi, sorulacak konu basliklari ve degerlendirme yontemleri
toplanti 6ncesinde katilimcilar ile paylasiimistir.

Odak grup ¢alismasi neticesinde asagidaki sonuglara ulasiimistir.

e Akademisyenlerin buyilk bir boliminin Universite kiitiphanesi disindaki e-veri tabanlarina
Gyeliklerinin bulundugu anlasiimistir.

e Bu durumun temel nedenleri arasinda asagidaki hususlar belirtilmistir.
o Universite’nin e-veri tabani envanteri sinirhdir.

0 Akademisyenlerin talepleri cercevesinde kiitiphane tarafindan basili kaynak alimi
yapilabilmektedir. Bu konuda yeterli biitce bulunmaktadir. Akademisyenlerin basili
kaynak talepleri ¢cok yliksek oranda olumlu karsilanmaktadir. Fakat bu stire¢ kiitliphane
yonetmeligindeki prosediir ve basili kaynak teminin dogal olarak zaman almasi
nedeniyle uzun strebilmektedir.

0 Akademisyenler bu nedenle, arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklari kaynaklara en hizli
sekilde ulasabilmek icin e-veri kaynaklarina tiye olmayi tercih etmektedir.

0 Bircokakademisyeninkendiimkanlariile busekilde Gyelikler satinalmalariktiphanenin
genel Gyeliklerine oranla ¢ok daha yiksek bitcelere ulasmaktadir.

e Akademisyenler bu nedenle kitliphane kaynaklari disindaki kaynak ve veri tabanlari
Uzerinden galismalarini ylrttmektedirler.

Uzman / Bilirkisi goriisii

incelenenalanailiskinteknikuzmanlikgerektirenkonularbulundugundabasvurulabilecek
Tanim bir yontemdir. Danisilan uzmanlarin teknik bilgisi ve tecriibesi isiginda bir degerlendirme
sunar.

Denetimi yapilan alan ile ilgili teknik bir degerlendirmenin gerektigi durumlarda

Uygulama basvurulan uzman / bilirkisi gorusu igin, tarafsizhgi temin etmek adina gogunlukla

yontemi kurum disi uzmanlarin gorislerine basvurulmasi ile yapilir. Ancak kurum igi uzmanlara
da danisilabilir.

Dikkat edilmesi  Gorilist alinacak uzmanlarin incelenen program, proje, slire¢ veya faaliyet ile bir menfaat

gereken iliskisinin bulunmamasi, bagimsiz olmalari gerekir.

hususlar
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Ornek: Uzman / Bilirkisi goriisii

Yatirimci bir kamu idaresinde yurutilen performans denetiminde altyapi yatirimlarindan sorumlu
birimde kontrol mihendisi olarak gorevli personelin is ylki analiz edilmistir.

Analiz asagidaki konulari icermektedir:
e Birimin ylrGttGgi proje tirlerinin ve biyilkliklerinin siniflandiriimasi
e GoOrevli personelin ayni anda ylrattiigl proje sayilarinin ve tirlerinin analizi
e Deneyim ve yetkinliklerine goére personelin siniflandiriimasi

e YirGtllen proje tirleri ve buyiklukleri ile personelin deneyim ve yetkinliginin
karsilagtiriimasi

e Personel basina ideal is ylikiinln tespit edilmesi

Analiz, projelerin ve personelin siniflandiriimasi gibi teknik bilgi gerektiren unsurlar icerdiginden,
denetimin bu adiminda uzman destegi alinmasi kararlastiriimistir.

S6z konusu uzmanin idare igerisinden gorevlendirilmesi istenmis ve uygun olan adaylar
degerlendirilmis, incelenen birim ve projelerden bagimsiz olan deneyimli bir uzman secilmis ve
denetimde gorevlendirilmistir. Analiz, bu uzmanin danismanhgi ile yiritilerek tamamlanmistir.

Denetim
Gorevlerinin On Galisma Raporlama
Planlanmasi

Saha Galismalan

Verilerin toplanmasi
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V Sureg sorumlulari ile
gorusmelerin gergeklestiriimesi

4.4.3.2. Veri Analizi

Veri analizleri, performans denetimi siirecinin dnemli bir parcgasidir. Denetim esnasinda toplanan
kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) veriler farkli yontemler kullanilarak analiz edilebilmekte ve
denetim tespitlerini olusturan hipotezleri dogrulama veya yanlslamada kullanilabilmektedirler. Bu
analizlerin sonuglari, denetim gercevesinde yer alan sorulari yanitlayacak kriterleri desteklerler.

Verilerin analizi slirecinde denetim ekibi, topladigi verilerden hareketle, bu veriler icerisinde
sakl bilgileri ortaya ¢ikarmaya calismakta ve bunlardan hangilerini raporuna yansitacagina karar
vermektedir.



Veri toplama teknikleri ile elde edilmis olan veriler komplike olabilir ve bu sebeple anlasilir hale
getirilmeleri gerekebilir. Yahut veriler glvenilirliklerini, glincelliklerini, dogruluklarini yitirmis
olabilirler, ya da ihtiya¢ duyulan zamanda temin edilememis olabilirler. Bu sebeple veri analizinin bu

hususlara dikkat edilerek ve verinin niteligine uygun arag segilerek yapilmasi gerekmektedir.

Performans denetimi esnasinda toplanan verilerin analizi, verinin niteligine uygun arag segilerek
yapilir. Asagidaki tabloda performans denetiminde kullanilabilecek baslica analiz yontemleri
tanimlanmaktadir. Ancak, performans denetiminde kullanilabilecek veri analiz yontemleri bunlarla

sinirh kalmayip calismanin niteligine gore cesitlendirilebilir.

iki degiskenli ve ¢cok
degiskenli analiz
(regresyon analizi)

Kodlama ve
soyutlama

Zaman serisi

Coklu kriter analizi

Siire¢ modellemesi

Kiyaslama

Kontrol grubu
analizleri

1> Bagiml degisken, bagimsiz degiskenlere tepki olarak degistigi gozlenen degiskenlerdir. Bagimsiz degisken ise bagimli

Tablo 18 Veri Analiz Yontemleri

iki degiskenli analiz incelenen iki nicel (bagimli ve bagimsiz) degisken®® arasindaki
iliskiyi ele alan kantitatif bir yontemdir. Bir degiskendeki artis veya azalisin digerini
nasil etkiledigini anlamak igin kullanilir. iki degisken arasindaki nedensellik veya
korelasyonun anlasilmasinda kullanilabilir.

Cok degiskenli analiz ise ikiden fazla degisken arasindaki iliskinin incelendigi
kantitatif analiz yontemidir. Bir g¢iktinin birden fazla degiskenden etkilenerek
Uretildigi durumlari analiz etmede kullanilir.

Kalitatif verinin kantitatif hale getirilerek analiz edildigi ydntemdir. Sayisal olmayan
veriye deger atanarak veya kategorileyerek sayisal hale getirilmesidir. Bu yontem
egilimlerin incelenmesinde kullanilabilir.

Bir degiskenin belirli zaman periyotlarindaki degerlerinin karsilastirildig kantitatif
yontemdir. Gegmisten yararlanarak gelecegin tahmin edilmesinde, egilimlerin
incelenmesinde kullanihr.

Bircok farkl kriterin degerlendirilmesi gerektiginde kullanilan, karsilastirma
yapmaya yarayan tekniktir. Birbirleri ile dogrudan karsilastirilabilir olmayan kalitatif
ve kantitatif veriyi icerebilmektedir. Yaygin olarak bir veya birden fazla degiskenin
farkli kriterlerdeki degerleri veya 6zelliklerinin karsilastiriimasinda kullanilir.

is siireclerinin anlasilmasi icin akis diyagramlari halinde gdsterilmesidir. Siirecin
anlasiimasi icin kullanilabilecegi gibi iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi igin
yapilan analizlerde de kullanilabilir.

iki farkli idare veya birime ait gesitli degiskenlerin degerlerinin karsilastiriimasidir.
Genellikle, organizasyonlari belirlenen degiskenler Uzerinden kiyaslayarak
iyilestirme alanlarinin tespitinde kullanihr.

Bir miidahale veya dis faktorden etkilenen ve etkilenmeyen grubun ayni degiskenler
Gzerinden karsilastiriimasidir. Etki bytikliginin tespit edilmesi amaciyla kullanilan
karsi olgusal bir yontemdir.

degiskenlerde bir degisime neden olmak igin bilingli veya kasti bir sekilde maniple edilen degiskenlerdir.
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Ornek: Veri analiz yéntemleri
iki degiskenli ve ¢ok degiskenli analiz:

A Universitesi'nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha galismasinda iki
degiskenli analiz teknigi kullanilmistir.

e Yapilan analizlerde kitliphane kullanim oranlariile oryantasyon egitimine katilan 6grencilerin
toplam 6grencilere oranlari kiyaslanarak bu degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir.

e Bu analizde bagimli degisken kiitiphane kullanim orani olarak belirlenmistir (toplam
kGtUphaneye giris sayisinin, Gniversitenin 6grenci sayisina boéliinmesi ile bulunmaktadir).

e QOryantasyon egitimine katilan 6grenci sayisi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

e Yapilan analizlerde kitiphane kullanim oranlari ile kitlphane oryantasyon egitimlerine

katihm oranlari arasindaki korelasyonun yiliksek oldugu gorilmektedir (hesaplamalarda bu
oran %85 olarak belirlenmistir).

Oryantasyon Egitimleri ve Kiitiiphane Kullanim Oranlari
iliskisi
74%
73% L 2
72%
71% L
70% [ |
@ Kiuttphane Kullanim Orani
69% * M Tahmin Edilen Kuttphane Kullanim Orani

68% L 4

67% 2
]

Oryantasyon Egitimine Katilan Ogrencilerin ilk Yil
Kiitiphane Kullanim Oranlan

66%
54,00% 56,00% 58,00% 60,00% 62,00% 64,00% 66,00%
Oryantasyon Egitimlerine Katilan Ogrencilerin Toplam Ogrencilere Orani

Kodlama ve Soyutlama:

A Universitesi’nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha ¢calismasinda kodlama
analizi de kullanilmistir.

e Ankette yer verilen bir soruda 6grencilerin kitliphane faaliyetlerine iliskin en sik yasadiklari
sorunlari siralamalari talep edilmistir.

e Bu soruya verilen cevaplarin analizinde kodlama yontemi kullaniimistir.
e Kodlamada, ankete verilen cevaplar asagidaki puanlar ile degerlenmistir.

o Ankette katilimcilarin belirttikleri sorunlar, katilimcinin yaptigi siralamaya gore
puanlanmistir.
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Bu cercevede;

0 ilk sirada belirtilen sorun 3 puan

0 ikinci sirada belirtilen sorun 2 puan

o Uglinci sirada belirtilen sorun 1 puan
olacak sekilde, belirtilen sorunlar puanlanmistir.

Yapilan anket ¢alismasi neticesinde, katilimcilarin kiitiphane faaliyetine ilisin yasadiklari 10 temel
sorun belirlenmistir. Busorunlar analiz stratejisinde belirtilen kodlama mantigiile degerlendirildiginde
one c¢ikan ilk 5 sorun asagidaki gibidir.

Tespiti Yapan Kodlamaile
Sorun Tanimi
Kullanici Sayisi Hesaplanan Deger

Kutiphane sistemine disaridan erisim saglanirken
yasanan problemler

Kutiphanenin e-veri tabanlarinin yeterli olmamasi 210 570 1

Kitiphanede aranan basili kaynagin bulunamamasi 50 75 5

Kutliphane personelinden yeterli yonlendirme 31 292 4

alinamamasi

Kittphanenin fiziki imkanlarinin yetersiz olmasi 95 280 3
Zaman Serisi

A Universitesi'nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha ¢alismasinda zaman
serisi analizlerinden de faydalaniimistir.

Yillaragore, kiitiiphane kullanicisayisinin 6grencive akademik personel sayisinaoranihesaplandiginda
asagidaki sonuglara ulasiimistir:

2011 2012 2013 2014 2015

Kiitlipk kull. y 1 (68renci ve akademik personel sayisi) kiitiipk ye yillik giris say orani

6 Grnek Puanlama asagidaki gibidir.

Ankette, kitliphane faaliyetine iliskin en sik yasanan sorun olarak “Kitliphane sistemine disaridan erisim saglanirken
yasanan problemler” konusunu ifade eden kullanici sayisi 240°dir. Bu 6grencilerden 100 tanesi ilk sirada, 100 tanesi 2.
Sirada ve 40 tanesi 3.sirada bu sorunu belirtmiglerdir.

Toplamda, bu konunun aldigl puan: 40*1 + 100*2 + 100*3 = 540 olarak hesaplanmistir. Bu puan ile belirtilen konu en sik
karsilasilan 2. Konu olarak degerlendirilmistir.
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Yapilan incelemelerde kitUphaneye yillik giris sayilarinin 2011 — 2015 yillari arasinda disis egilimi
gosterdigi anlasiimistir.

2015 yilinda bir kullanicinin yil igerinde kiitiiphaneye giris sayisi 2011 yilina kiyasla %1,97 azalmis ve
9,76 olmustur.

Coklu kriter analizi

A Baskanhgi’'nin, dogal afet ve acil durumlarda vatandaslara bilgi vermek Uzere hizmet veren bir
cagri merkezi icin performans denetimi calismasi yurutilmektedir. Asagida bu denetim dahilinde
yapilan ¢oklu kriter analizi 6rnek olarak gosterilmektedir.

Yapilan analizlerde gelen g¢agrilarin acil olup olmadigina iliskin bir siniflandirma yapilmadigi
anlasiimistir. Bu bakimdan asagidaki yontem ile analiz yapilmistir.

Cagri merkezinin 2015 yilinda hizmet verdigi glinler arasindan secilen 30 glinde gelen ve cevap
verilen ¢agrilar siniflandiriimistir.

Cagrilar coklu kriter analizi ile siniflandiriimistir. Bu ¢agrilar arasinda acil nitelikli olan ¢agrilara ne
seviyede cevap verilebildigi analiz edilmistir.

Oncelikli cagrilara cevap verilme orani

e Yapilan analizlerde 6rneklem grubu igerisinde yer alan ¢agrilar verilen hizmet kayitlari
Gzerinden coklu kriter analiz yontemi ile analiz edilmistir.

e Bu kapsamda cagrilar dncelik seviyesi agisindan 4 gruba ayrilmistir.
0 A-Cok Yiiksek Oncelik,
0 B - Yiiksek Oncelik,
0 C-Orta Seviyede Oncelik,
0 D - Oncelikli Degil

e Belirlenen glinlerde cevap verilen ¢agrilarin %60’inin 6ncelikli cagri sinifinda yer alan A ve B
grubundan olustugu gorilmektedir.

e Bununla birlikte A ve B grubunda yer alan ¢agrilarin %25’ine acil durum esnasinda cevap
verilemedigi gorilmustdr.

Coklu kriter analizi ile yapilan analiz asamalar halinde asagidaki gibi gerceklestirilmistir.

e Gelen tim cagrilar ¢agriya iliskin verilen hizmetler bazinda siniflandirilmistir (verilen hizmet
analiz edilerek ¢agrinin aciliyeti degerlendirilmektedir).

e Hizmet bazinda gelen c¢agrilar asagidaki kriterler Gzerinden siniflandirilmistir. Kriterler
asagidaki gibidir.
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D
Sirasi
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Donem

Konum

Aciliyet

Hizmet Tiird

Acil Durum
Yasanan Bir
Doénem

Cagn Acil
Durum
Bolgesinden
Gelmektedir

Acil Cagni

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakasi (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)

Diger

Acil Olmayan
Cagri

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakasi (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)

Diger

Cagri Diger
Bolgelerden
Gelmektedir

Acil Cagri

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakasi (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)

Diger

Acil Olmayan
Cagri

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakas! (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)

Diger

Normal Bir
Dénem

Acil Cagri

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakasi (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)

Diger

Acil Olmayan
Cagni

Kolluk Kuvveti ve Adli Vaka

Tekli Kurtarma Vakasi (Yangin, Kaza vb.)

Coklu Kurtarma Vakasi (Afet, Guvenlik vb.)
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Diger

Siire¢ modellemesi

Bir kamuidaresinin “Elektronik Donlstiim Programi” igin ylratilen performans denetimi galismasinin
saha asamasinda slire¢ modellemesi yoluyla da analiz yapilmistir.

Asagidaki streg akis diyagraminda elektronik sisteme Uye olmak icin basvuran isletmelerin kabul
sireci gosterilmektedir.

nunssi £

nunssi ¢

Elektronik sisteme
tyelik igin bagvuru

alinmasi

Basvurunun
incelenmesi

|

. o

islem tirleri igin
yetkilendirme
yapilmasi

Strecin
tamamlanmasi

Eksik bilgi ve belge

Eksik bilgi ve
belgelerin

\-/\

tamamlanmasi

—> A tipi islem

> B tipi islem

Akreditasyon var

—> C tipi islem \p
Akreditasyon
Akreditasyon stirecinin
yok tamamlanmasi
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Performans denetiminde gorevli i¢ denetciler, denetim esnasinda kullanicilar ile yarattikleri
milakatlarda bazi kullanicilarin sisteme Uyelik islemlerinin uzun stirdigi yoniinde geribildirimler
almiglardir. Bunun (zerine silireg sahipleri ile yaptiklari gorismelerde aldiklari bilgilere gore tyelik
suirecini modelleyerek gizmisler ve analiz etmislerdir. Bu analizin sonuglari asagidaki gibi olmustur:

e Basvuru islemleri digerlerine gore daha uzun siiren kullanicilarin ortak 6zelliginin “C tipi
islem” icin yetkilendirme talep etmeleri oldugu gérulmustdr.

e (tipiislem ylrtutmek icin mevzuata gore isletmelerin akredite olmalari gerekmektedir.

e Basvuru slreci akisinda bu akreditasyon belgesinin yetkilendirme asamasinda istendigi, bu
islem icin tekrar onay alinmasi gerektigi gérilmustar.

e Alinan bu ikinci onay isleminin ilgili kullanicilarin Gyelik islemlerinin 6ngoérilen sirelerden
daha ge¢ kapanmasina neden oldugu anlasiimistir.

Kiyaslama

A Universitesi’/nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha calismasinda
kiyaslama analizleri de yapilmistir.

Asagida kitliphane kullanici sayisinin 6grenci ve akademik personel sayisina orani, kiyaslama
kapsamina alinan diger Ug¢ Universite kitlphanesinin oranlari ve bunlarin ortalamasi ile
kiyaslanmaktadir.

14,89

13,16
12,06
I I<¢ |

A Uni. D Uni. E Uni. H Uni.

2015 yilinda kiitiiphane kullanici sayilarinin 6grenci ve akademik personel
sayisina orani (Kiyaslama Grubu)

Buna gore, 2015 yilinda A Universitesi kitiiphane kullanici sayisinin kiyaslama grubunda yer alan
Gniversite kutliphanelerine oranla daha duslik seviyelerde oldugu anlasiimistir.

Kontrol grubu analizi

A Universitesi'nde kiitiiphane siireci icin yapilan performans denetiminin saha ¢alismasinda kontrol
grubu analizi de yapiimistir.

Denetim kapsaminda yapilan ankete katilim gosteren ogrencilerin kiitiphanenin gerceklestirdigi
oryantasyon egitimlerine katilip katilmadigi belirlenmistir.

Oryantasyon egitimine katilan ve katilmayan 6grencilerin egitim donemlerininilk yilinda kiitiiphaneye
gidip gitmedikleri sorumustur.
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— Oryantasyon Egitimine Katilan Ogrenciler
—— Oryantasyon Egitimine Katilmayan Ogrenciler

Yapilananalizlerde,2010—2015d6nemlerindekiitiphaneoryantasyonegitimine katilanve katilmayan
ogrencilerin egitim donemlerinin ilk yilinda kitliphaneye gidip gitmedikleri arastirilmistir.

Bu arastirmada, oryantasyon programina katilan 6grencilerin ortalama %70’nin egitim donemlerinin
ilk yilinda en az bir kez katlphaneyi kullandiklar goriilmistir. Bu oran, oryantasyon egitimine
katilmayan 6grencilerde %39 seviyesindedir.

4.4.3.3. Analiz Sonuglarinin Dedgerlendirilmesi ve Denetim Bulgularinin Olusturulmasi

Denetim
Gorevlerinin On Calisma Raporlama

Planlanmasi
Saha Calismalar
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& Sireg¢ sorumlulari ile
gorlismelerin gerceklestiriimesi

Performans denetimi, diger denetim tirlerine kiyasla denetim raporlarinda daha genis icerik ve
veri analizinin yer aldig1 bir giivence faaliyetidir. i¢c denetgiler, denetim raporlarinda denetim alanina
iliskin sonuglari, etkileri ve ciktilari raporlarken olumsuz performans gerceklesmeleri kadar olumlu
gerceklesmelere de yer verebilirler.
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Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi, denetim bulgularinin ve 6nerilerin olusturulmasi sireci
denetim faaliyetinin 6n calisma ve planlama asamasi ile baslamaktadir. Denetim ekibi bulgularin
hazirlanabilmesi icin ¢ temel adimi takip etmektedir.

e Veri ihtiyacinin Belirlenmesi
e Veri Kanitlarinin Toplanmasi
e Analiz Sonuclari ve Denetim Kanitlarinin Bulgulara Dondstirtlmesi

Gergeklestirilen denetim faaliyetinin dncelikli hedefi denetim alanina iliskin uygulanabilir gelisim
onerilerinin hazirlanabilmesidir.

Denetim ekibi tarafindan gelistirilen denetim bulgulari 5 baslik altinda raporlanmaktadir.

Tablo 19 Denetim Bulgulari Konu Bagliklar

Mevcut Durum Denetim alaninin denetim unsurlari ve hedefler ¢ergevesindeki mevcut
performansi
Neden Mevcut durumdaki olumlu ya da olumsuz performansin bu sekilde

gerceklesmesinin nedeni

Riskler ve Etkiler Mevcut durumdaki olumlu ya da olumsuz performans gerceklesmelerinin ortaya
cikardig etkiler ve riskler

Kriter Mevcut durumdaki performans gergeklesmelerinin olumlu ya da olumsuz sekilde
degerlendirilebilmesi icin kistas ve ol¢ltler

Oneriler Belirlenen kritere kiyasla gerceklesen performansin iyilestirilmesine yonelik
alinmasi onerilen aksiyonlar

Mevcut Durum

Denetim ekibi, gelistirdigi bulguda belirtilen kriterler gercevesinde yonetim tarafindan belirlenen
hedeflere oranla mevcut durumun analizini gerceklestirir. Mevcut durum analizinde belirlenen
kriterlere kiyasla gerceklesme oraninin diger bir ifade ile olumlu ya da olumsuz performansin
denetim alanindaki faaliyet, program, proje ya da siirece olan etkileri denetim ekibi tarafindan
degerlendirilir.

Neden

Gelistirilen bulguda neden bolimi, mevcut durum performans sonuglarinin kriterlere oranla neden
olumlu ya da olumsuz seviyede oldugunu agiklar.

Gergeklestirilen performans denetiminde olumsuz bir performans gerceklesmesine yonelik
nedenlerinanalizedilmesikadarolumlu bir performansingerceklesmesineimkan saglayan nedenlerin
de analiz edilmesi énemlidir. i¢c denetgiler, olumsuz bir performans gerceklesmesinin nedenlerini
analiz ederek performansin iyilestirilmesi icin uygulanabilir gelisim 6nerileri gelistirebilir.

Denetim alaninda yer alan faaliyet, program, proje ve siireclerin olumlu performansinin nedenlerinin
analiz edilmesi ise i¢ denetgilerin yonetimin hangi karar ve islemlerinin olumlu performans
gerceklesmelerini sagladigina yonelik bilgi Gretmesine imkan saglar. Bu cergevede Uretilen bilgi,
yoneticinin faaliyetleri icin anlamli ve degerli etkiler saglayabilir.



Riskler ve Etkiler

Risk, denetim alaninda yer alan faaliyet, program, proje ve sireclerde yonetimin belirlenmis
hedeflerinin gerceklesmesi ve gorevlerin ifasini engelleyebilecek olaylardir.

Etki ise risk olarak tanimlanan olayin, gerceklesmesi durumunda idare igin yaratacagi etkiyi yansitir.

Kriter:

Kriter mevcut durumun analiz edilmesi icin referans sekil 32 Oneri Gelistirme Siireci Adimlan

alinacak kistas ve élcitlerdir. i¢ denetci tarafindan
gelistirilecek bulgunun yonetim tarafindan kabul Jr——
edilebilmesi i¢in bulgunun kriterinin de makul
cercevelerde belirlenmesi gerekmektedir. Denetim @
ekibinin, yonetim ile denetim bulgusu (zerinde

RISKLER /
ETKILER

yapacagi gérismelerin ilk adimi belirlenen denetim
kriterleri Gzerinde mutabakatin saglanmasidir. @

Belirlenen kriter, denetim alani ile ilgili, denetim
hedefleri ile tutarh ve erisilebilir olmahdir.

Denetim ekibi mimkin oldugunca denetim bulgularinda kriterler (izerinde yonetim ile mutabakat
saglamalidir.

Denetim ekibinin bulgularinda referans alacagi kriterlerin kaynaklari yonetimin hedef ve beklentileri,
uygun kiyaslama verileri, genel kabul gormus standartlar ya da denetcinin analizleri neticesinde
hesaplanmis standartlar olabilir.

Tablo 20 Bulgu Kriterleri Tablosu

ELIEE [ e Mevzuat ile belirlenmis kriter ve diizenlemeler

Beklentileri
Gegmis donem performans gergeklesmeleri ve egilimler
Uygun Kiyaslama Benzer organizasyon ve idarelerin performans sonuglari
Verileri Idare icindeki ilgili birimlerin performans sonuglari
lyi uygulamalar ve kiyaslama gruplarinin performans sonuglari
Genel Kabul Gormiis Kamusal birlikler, enstitiiler ve diger uluslararasi ya da yerel diizenleyici idareler
Standartlar tarafindan belirlenmis standartlar

Maliyet analizi, performans esasli raporlamalar ve diger analizler neticesinde

Analitik Standartlar belirlenmis kiyaslama standartlari

Oneriler

Gelistirilen denetim bulgusunda yer alan oneri bélimu, belirlenen kriterlere kiyasla gerceklesen
performansin iyilestiriimesine yonelik alinmasi 6nerilen aksiyonlari ifade eder. Denetim ekibi
bulgunun 6neri bélimiinde belirlenen gelisim alanlarinin neler oldugunu belirler.

Bir denetim faaliyetinin basarisini etkileyecek en 6nemli hususlardan biri gelistirilen Onerinin
uygulanabilir olmasidir. Bu bakimdan denetim ekibi, gelistirdigi onerinin uygulanabilirligini
etkileyecek maliyet, insan kaynagi, mevzuat gibi faktorleri gbz 6niinde bulundurmalidir.
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ORNEK — BULGU FORMU
BULGU PAYLASIM FORMU

Bulgunun
Onem YUKSEK
Diizeyi

Sy Kiataphane kulanim oranlarinin ve 6diing yayin taleplerinin yillar
Konusu itibari ile dusiis egilimi gostermesi

([0 Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Mevcut Gergeklestirilen denetim calismalarinda, 6grenci ve akademisyenlerin kitliphane kullanim
Durum oranlari ve 6dling kaynak talep oranlarina iliskin analizler asagida belirtilen cergevede
gerceklestirilmistir.
- A Universitesi kiitiiphanesinin 2011 — 2015 yillarina iliskin egilimleri kiyaslanmistir.
- A Universitesi kiitiiphanesine iliskin performans gergeklesmeleri, siire¢ sorumlulari ile
birlikte belirlenen kiyaslama grubu ile karsilastiriimistir.
- Kiyaslama grubu icin ulusal ve uluslararasi 25 Universiteden olusan bir uzun liste
belirlenmistir. Bu uzun liste Gzerinden asagidaki kriterlere uyan 7 kitiphaneden olusan
bir kisa listeye ulasiimistir. Veri mevcudiyeti cercevesinde bu kisa listeden D,E ve H
kitlphaneleri kiyaslama grubuna alinmistir.

Faaliyet
Raporuna
Ulasilan 25
Ulusal ve

Kiyaslama Grubu
Listesi

Uluslararasi
Kiit iphane
o Ewer e e s
Akademik yayin bazinda A L'\nlve'rsltesme VELAID
Biinyesinde Tip Fakiiltesi Tirkiye siralamasinda ilk Universitelery
olmayan tniversiteler. 10’da yer alan
Egitim dili ingilizce olan tniversiteler.

Kuttphaneleri,
uluslararasi 6lgekte Diinya
Kuttphaneler Birligi
tarafindan taninan
Universiteler.

Yapilan analizlerde tespit edilen hususlar agagida belirtilmistir.

1. A Universitesinin kiitiiphane kullanim oranlari 2011-2015 yillari arasinda diisiis egilimi
gostermektedir.

Sekil-3’de belirtildigi Gzere bir 6grenci ya da akademik personelin bir yilda kitliphaneye giris
ortalamasi 2014 yilinda 2010 yilina kiyasla %1,97 diiserek 9,76 olarak belirlenmistir. (Sekil-2)
Kutiphane kullanim oranlari kiyaslama grubunda yer alan kittphanelerde 2015 yilinda
ortalama 12,06 olarak gergeklesmistir.

(Sekil-3)
10,57
’ 10,30 10,25
z - 10,04
PR L A 9.76___ <g10
2011 2012 2013 2014 2015

Kiitiiphane kullanici sayisinin (6grenci ve akademik personel sayisi) kiitiiphaneye yillik giris sayisina orani
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14,89

9,76

A Uni. D Uni. E Uni. H Uni. ort.

2015 yilinda kiitiiphane kullanici sayilarinin 8grenci ve akademik personel
sayisina orani (Kiyaslama Grubu)

2. A Universitesi kiitiiphanesinden &diing kaynak talepleri degerlendirildiginde, 2011 yilinda
bir kullanicinin yil iginde kiitiphaneden ortalama 0,22 adet basili kaynak talebinde bulundugu
gorulmektedir.’” Buoran 2011-2015 yillari itibari ile dusls egilimi gostermektedir. 2015 yilinda
bu oran 0,16 olarak gerceklesmistir.

0,20 0,20

490,19

2011 2012 2013 2014 2015

Basili materyal 6diing alma sayisinin kullanici sayisina orani

-0,20

-0,26

A Uni. D Uni. E Uni. H Uni. ort.

2011 - 2015 yillari arasinda basili materyal 8diing alma oranlarinin

degisimi (Kiyaslama Grubu)
Bununla birlikte gilincel kitiphane uygulamalari ve kiyaslama grubunda yer alan diger
Gniversite kutlphaneleri degerlendirildiginde, kitlphanelerden 6ding kitap taleplerinin
azahs egilimi gosterdigi anlasiimistir. 2011-2015 vyillari arasinda kiyaslama grubunun 6ding
yayin taleplerindeki degisim analiz edildiginde kiyaslama grubu ortalamalarinda 6diing kaynak
taleplerinin (sureli yayin dahil olmak Gizere) %15 oraninda dustigu gorilmektedir.
A Universitesindeki disls oraninin %26 oldugu goériilmektedir (2011-2015 yillari arasinda
basili materyal 6diing alma talep sayilarindaki degisim).

1 Tablolarda ifade edilen oranlar, yillar itibari ile yil iginde 6dling alinan basili materyal sayisinin toplam kullanici sayisina
bolinmesi ile olusturulmustur. Kullanici sayisi, Universitenin 6grenci ve akademisyenlerinden kutiphaneye kayit
yaptiranlarin sayisidir.
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3. Universitenin yeni kaynak alimi icin tahsis ettigi bitcenin yillar itibari ile artirildig

anlasiimistir.

Tahsis edilen biitce elektronik kaynak ve basili kaynak aliminda kullanilmaktadir. Universite

kituphanesinin yeni kaynak aliminda agirlik basili kaynaklara verilmistir.

Yapilan analizlerde yukarida belirtildigi Gzere 2011 -2015 yillari arasinda;
- Bir 6grenciye dusen basili materyal sayisinin %1,55 artmistir.

- Bir 6grenciye dusen elektronik kaynak sayisi ise %2,83 dismustur.

- Universitenin Giye oldugu e-veri tabani sayisi degismemistir.

0,18 0,18
0,17
0,16
0,14 0,14
& 4
0,12 0,12
0,11 [ =5 o
— |
0,05 0,05 006 0,05
0 05| L e | )
~— ~o004| | %
2011 2012 2013 2014 2015

—&— Basili materyal alimina ayrilan butge
—8— E-kaynak ve e-veri tabanlarina ayrilan butge
\:| Yeni materyal alimina ayrilan bitge

Yeni materyal alimina ayrilan bii in genel kiitii
orani A Kiitiiphanesi

0,00%
7,00 7,00
7_
6,00 6,00 6,00
6_
I R
3_
-11%
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1,.28 1,15 1,13 1,10 1,07
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—— Ogrenci/akademik personel basina diisen basili materyal sayisi
—eo— Ogrenci/akademik personel bagina diisen e-kaynak sayisi
— Kuttiphanenin Gye oldugu e-veri tabani sayisi

Basili materyal say 6grenci ve il | sayisina orani

Sonug olarak; Universite kitiphanesinin genel bitgesi ve yeni kaynak alim bitgeleri yillar
itibari ile artmasina karsin kitlphane kullanim oranlarinin ve 6diing kaynak taleplerinin disis
egilimi gosterdigi gérilmektedir. Mevcut performans sonuglari kiyaslama grubunda yer alan
Gniversitelerin performans sonuclarinin da gerisinde kalmistir.



Gergeklestirilen egilim analizleri ve iyi uygulama kiyaslama galismalari neticesinde liniversite
kituphanesinin kullanim sikliginin dusis egiliminde olmasi ve 6diing yayin taleplerindeki
azalmanin kok nedenleri 4 ana konu bashgi altinda degerlendirilmistir.

1. Ogrenci Beklentileri

Universite &grencileri ile yapilan anket calismalari neticesinde kiitiiphane kullanim
oranlari ve 6diing alma oranlarindaki azalmaya sebep olan etkenler asagidaki gibi
siralanmigtir.

= Yapilan anket ¢alismasinda bir akademik arastirmada 6grencilerin %78’inin e-veri
tabanlari ve online kaynak kullanimini tercih ederken, kitiiphane lzerinden basili
kaynak kullanimini tercih eden 6grencilerin %25 oldugu belirlenmistir.

= QOgrencilerin %75'i kiitiiphane envanterinde e-kaynak ve e-veri tabanlarina agirlik
\./'erilmesi gerektigini disinmektedir.

= QOgrencilerin sadece %401 kiitiphaneye e-kaynak ya da basili yayin temini talebinde
bulunabileceklerini bilmektedir.

= Kitliphaneye e-kaynak ya da basili yayin teminine iliskin nasil talepte bulunacagini
bilen 6grenci sayisi %10°dur.

Il. Akademisyen Beklentileri

Fakiltelerde ¢alismalariniylriten akademisyenler arasindan, fakiltelerin akademisyen
dagihmlarina paralel olarak, fakilte yonetimi tarafindan belirlenen akademisyenler ile
yapilan odak grup toplantilari neticesinde kiitiphane kullanim oranlari ve 6diing alma
oranlarindaki azalmaya sebep olan etkenler asagidaki gibi siralanmistir.

= Universite’nin e-veri tabani envanterinin sinirli olmasi ve basili kaynak talepleri
neticesinde kitap temini sirecinin uzun sirebilmesi sebebiyle akademisyenlerin
buyik bir boliminin Universite kitlphanesi disindaki e-veri tabanlarina bireysel
ayeliklerinin bulundugu anlasiimistir.
Bu durum akademisyenlerin Universite kiitiphane kullanimlarinin azalmasina sebep
olmaktadir.

lll. Y6netim ve Organizasyon

KutGphane personeli ile yapilan derinlemesine milakatlarda kutiiphane kullanicisi
Ogrencilerin memnuniyetini ve kiitiphane kullanim oranlarini etkileyebilecek alanlar
asagidaki gibi 6zetlenmistir.

= Kiutlphane personelinin performans gostergeleri yeterli sekilde belirlenmemistir. Bu
durum, gosterilen performansin calisanlarin 6zveri ve sorumluluguna bagh olarak
degisebilmesine sebep olmaktadir.

= Kutlphane’nin bilisim hizmetleri biinyesindeki kaynagin yetersiz olmasi 6zellikle bilgi
sistemleri anlaminda kullanici taleplerine yeterli seviyede cevap verilememesine
sebep olmaktadir.

= Kitlphane sistemine uzaktan erisim imkaninin olmamasi kitiphanedeki mevcut
kaynak envanterinin 6grenciler tarafindan taranmasini zorlastirmaktadir.

= Kitlphane personelinin sahip olmasi gereken deneyim, yabanci dil bilgisi ve egitim
seviyesi gibi kriterlerin kitiphane yonetmeliginde belirlenmemesi neticesinde
kitliphane insan kaynaginin yeterli nitelikte olmadigi anlasiimistir.
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Riskler ve
Etkiler

IV. Biitge ve Kaynak Kullanimi

= Yapilan incelemelerde kiitiphanenin yeni kaynak alimina ayrilan biitgenin 2011 -
2015 yillari arasinda %4 arttig1 gorilmustir. Yeni kaynak aliminda agirlik basili yayin
tedarikine verilmistir. E-kaynak ve e-veri tabanlarina ayrilan bitge yillar itibari ile
degismemistir.

= Yeni kaynak alimlarina yonelik 06grenci ve akademisyenlerin beklentilerinin
alinabilmesi igin gerekli sistemsel altyapinin ve farkindaligin olmamasi neticesinde
butge kullanimlari kullanici beklentileri ile uyumlu olmayabilmektedir.
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Yeni materyal alimina ayrilan biitgenin genel kiitiiphane biitcesine
orani A Kitiiphanesi

A Universitesi’nin 2015 — 2020 stratejik planinda tiniversitenin taninirliginin gelistirilmesi ve
Gniversitenin ulusal ve uluslararasi seviyede akademik yayin bazinda takip edilen éncelikli
Gniversiteler listesinde ilk 100’de yer almasi hedeflenmistir.

Universite envanterinin gelisen 6grenci taleplerine uygun sekilde cesitlendirilememesi ve
kitiphane kullaniminin azalmasi Gniversitenin akademik yayin calismalarinin azalmasina
ve Universitenin ulusal ve uluslararasi alanda bilinirliginin artirllamamasina sebep olabilir.
S6z konusu durum Universitenin bu kapsamdaki stratejik hedeflerine ulasamamasina sebep
olabilir.



Belirtilen kék nedenler cergevesinde belirlenen kriterler asagidaki gibi siralanabilir.
Biitge ve Kaynak Kullanimi
- Kutuphane biitgesinden tahsis edilen yeni kaynak alim biitgesinde kullanici talepleri
ve glincel ihtiyaglar gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bu gergevede, yeni kaynak
alimlarinda e-kaynak ve veri tabanlarinin agirligi artirilmalidir.

Akademisyen Beklentileri
- Katuphane akademisyenlerin yogunlukla kullandiklari e-veri tabanlarina kurumsal
Uyelikler planlanmalidir.
- Yeni kaynak temini igin gerekli sistemsel altyapi gliglendirilmeli ve yeni kaynak talep
proseddri kolaylastirilmalidir.

Ogrenci Beklentileri
- KutUphane envanterinde yer alan e-veri tabani ve diger elektronik kaynaklarin
agirhigr artinlmalidir.
- Ogrencilerin kiitiiphaneye yeni kaynak alimina iligkin talep siireci hakkinda
bilgilendirme ve egitimler verilmelidir.

Yonetim ve Organizasyon
- KutUphane personeli igin gerekli performans gostergeleri belirlenerek diizenli olarak
takip edilmelidir.
- KutUphane sistemine uzaktan erisim etkin sekilde saglanmalidir.
- Katuphane bilisim hizmetleri subesinde yetkin ve yeterli sayida personel istihdam
edilmelidir.
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Oneri

Gergeklestirilen denetim faaliyeti cercevesinde tespit edilen bulguya iliskin asagidaki aksiyonlarin
alinmasi 6nerilmektedir.

1. Kutliphaneninyenikaynak alimina ayrilan bltgesinin hangi tlr kaynaklara tahsis edileceginin
belirlenmesinde 6grenci ve akademisyenlerin beklentilerin etkin sekilde alinabilmesi icin
yilda en azikidonemde olmak tizere gerekli anket, 6n talep siireci ve odak grup toplantilarinin
gerceklestiriimesi 6nerilmektedir.

2. Ogrenci ve akademisyenlerin yeni kaynak taleplerinin artiriimasi ve bu taleplere hizli sekilde
cevap verilebilmesi icin gerekli yeni kaynak talep sisteminin online sekilde kitliphane
portalindan hizmet vermesi 6nerilmektedir. Bu sistemin asagidakilerle sinirli olmamakla
birlikte bu kriterleri karsilamasi 6nerilmektedir.

- Yeni kaynak talebinin 6grenci kimlik bilgileri ile yapilabilmesi
- Kaynak talebindeki ilerlemenin diizenli olarak basvuru sahibine bildirilmesi

- Kaynagin temin edilmesine karar verilmesi ve kaynagin temin edilmesi asamalarinda
Ogrenciye bilgi e-postasinin génderilmesi

3. Ogrenci ve akademisyenlerin yeni kaynak taleplerinin artirilmasi ve bu taleplere hizli sekilde
cevap verilebilmesi icin yeni kaynak talep prosediriiniin glincellenmesi dnerilmektedir.
Yeni kaynak talep prosediiriinde bunlarla sinirli kalmamak Uzere talep toplama siirecinde
kullanilacak sistem (Kiitiiphane Yonetim Sistemi ve Universite Web Sitesi) ve araclar (Anket,
odak grup toplantisi vb.) yer almahdir.

4. Yeni kaynak talebi silrecine iliskin farkindaligin artirilmasi icin gerekli egitim ve
bilgilendirmelerin her dénemde en az bir defa olmak lzere diizenli olarak liniversite portali
ve diger tanitim kanallari Gzerinden yapilmasi 6nerilmektedir.

5. Kutlphane personeliistihdaminda, alinacak pozisyonicin gerekliasgarikriterlerin kiitiiphane
yonetmeliginden belirlenmesi 6nerilmektedir.

6. Kutliphane sisteminin gelistirilmesi ve sisteme uzaktan erisim imkanin saglanmasi igin
gerekli insan kaynagi ve teknik destegin planlanmasi 6nerilmektedir.

[X] Bulguya Katiliyoruz

[ 1 Bulguya Katilmiyoruz.

LT I [X] Oneriye Katihyoruz.

Birim Goriisu

[ 1 OGneriye Katilmiyoruz.

[ 1 Bulgunun Onem Diizeyine Katilmiyoruz.
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Sorumlusu

Kutiiphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Baskanlig

Kutiphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Baskanligi
/ .

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Kiitiphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanlig

Kitiphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanlig

Kutliphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Baskanligi
/ .

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Tamamlanma
Tarihi

Gergeklestirilecek Eylem

Kutiphanenin yeni kaynak alimina ayrilan biitgesinin hangi tur
kaynaklara tahsis edileceginin belirlenebilmesi icin gerekli anket,
on talep ve odak grup toplantilari giz déneminde baslamak lizere
yilda iki defa planlanacaktr.

Yeni kaynak talep sisteminin online sekilde kiitiphane portalindan
hizmet vermesi icin gerekli sistem tasarimi yapilacaktir. Bu
sistemin asagidaki taleplere cevap verebilecek sekilde
tasarlanmasi saglanacaktr.
- Yeni kaynak talebinin 6grenci kimlik bilgileri ile
yapilabilmesi
- Kaynak talebindeki ilerlemenin diizenli olarak basvuru
sahibine bildirilmesi
- Kaynagin temin edilmesini karar verilmesi ve kaynagin
temin edilmesi asamalarinda 6grenciye bilgi e-postasinin
gonderilmesi

Yeni kaynak talep prosediiri glincellenecektir. Giincellenen
prosedir kayit donemlerinde 6grenciler ile paylasilacaktir. Ayrica
her dénem basinda bilgilendirme amagh e-posta génderimleri
yapilacaktr.

KitUphane personelinin asgari niteliklerine iliskin kriterler
belirlenerek Rektorlik Makami ile paylasilacaktir.

Kutlphane sisteminin gelistirilmesi ve sisteme uzaktan erisim
imkanin saglanmasi igin gerekli insan kaynagi ve teknik destek
planlanarak bitge ihtiyaci belirlenecektir. Bitge talebinin
Rektorlik Makami tarafindan onaylanmasini takiben gerekli
aksiyon alinacaktir.

4.4.3.4. Denetim Bulgularinin Gézden Gegirilmesi ve Onaylanmasi

ic denetgiler tarafindan hazirlanan bulgular, DGS tarafindan 2 isgiinii icinde gdzden gegilir ve
onaylanir. Bulgularin hazirlanmasina ve gézden gecirilmesinde, raporlamanin kalitesini belirleyen
6 temel ilkeye uyulmasina 6nem verilmelidir. Bunlar dogruluk, tarafsizlik, aciklik, kisalik (6zlulik),
yapicilik ve tamlik ilkeleridir.

Denetim bulgularinin gdzden gecirilmesi ve onaylanmasi siireci KiDR’de belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde yurutilmektedir.
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4.4.4. Raporlama
Sekil 33 Raporlama Siirecinde Takip Edilecek Adimlar

Denetim 1
Gorevlerinin On Galisma Raporlama
Planlanmasi

Saha Caligmalan

Bulgularin resmi
olarak paylasilmasi

Kapanis toplantisi
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Eylem planlarinin
alinmasi

V S_l'_"lr_(_eg sorumlulan ile B ) Denetim raporu
gorusmelerin gergeklestiriimesi

Performans denetimi faaliyetinde raporlama streci tespit edilen bulgularin denetlenen birim/
birimlerle resmi olarak paylasiimasi ile baslamaktadir. Kapanis toplantisinda, IDB tarafindan
paylasilan bulgular, gelistirilen oneriler ve uygulama takvimine iliskin mutabakat saglanmasina
yonelik gérismeler gerceklestirilir. Denetim raporunda yer almasina karar verilen bulgular ve eylem
planlarindan olusan denetim raporu (st yonetici onaylyla denetlenen birim ile paylasilir.

Performans denetimi faaliyetinin basarisini belirleyen oncelikli hususlardan biri, yapilan denetim
calismasi neticesinde uygulanabilir gelisim o6nerilerinin belirlenmesi ve bu Onerilere iliskin
denetlenen birimin harekete gegmesinin saglanmasidir. Bu cercevede denetim faaliyetinin basarisini
artirabilecek 6nemli konulardan biri raporlama stirecinin zamaninda, dogru ve iyi bir iletisim slireci
icerisinde gerceklestirilmesidir.

Performansdenetimifaaliyetindeiletisim ve raporlamasirecibirbiitin halinde rehberin “Performans
Denetiminde iletisim ve Raporlama” béliimiinde agiklanmaktadir.'®

4.4.4.1. Bulgularin Resmi Olarak Paylasiimasi

Bulgularin resmi olarak paylasilmasi siireci KiDR'de belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
yiuritialmektedir.

Performans denetimi faaliyetinin diger denetim uygulamalarina kiyasla daha esnek bir icerige sahip
olmasi nedeniyle i¢ denetcilerin mevcut duruma iliskin degerlendirmelerini dogru sekilde ifade
etmeleri gerekmektedir. Denetlenen birim ya da Ust yonetici agisindan farkl yorumlamalara yol
acabilecek ifadeler yerine yapilan veri analizleri 1s18inda mevcut durumu en agik sekilde anlatacak
bir analiz yapilmalidir. Bu bakimdan bulgularin resmi olarak paylasilmasi asamasinda DGS ve iDB
Baskani’nin degerlendirmeleri dnemlidir.

18 Bakiniz: EK-3. Performans Denetiminde iletisim ve Raporlama



4.4.4.2. Kapanis Toplantisi Yapiimasi

Kapanis toplantisi, denetim faaliyetinde gerceklestirilen analizlerin ve tespitlerin paylasildigi ve bu
cercevede gelisim Onerilerinin stirec sorumlularti ile birlikte degerlendirildigi 6nemli bir asamadir.

Performans denetimi faaliyetinde, kapanis toplantisinda denetim hedeflerinin ve yapilan analizlerin
acik sekilde vurgulanmasi 6nemlidir.

Performans denetimi faaliyetinde, denetim ekibi tespit ettigi bulgulara iliskin kok neden analizleri
gerceklestirebilir. Denetim ekibinin, tespit ettigi bulgulari denetim hedefleri ve bulgularin kék
nedenleri ile birlikte sunmasi slire¢ sorumlusunun 6énerilerin gelistiriimesi siirecine olan katkisini
artirir. Boylece eylem planlarinin belirlenmesi daha etkili sekilde gerceklestirilebilir.

4.4.4.3. Denetim Raporunda Yer Alacak Bulgulara Karar Verilmesi

Denetim faaliyeti neticesinde tespit edilen bulgulara iliskin denetlenen birimin gorisleri ve resmi
cevaplari kapanis toplantisini takiben alinmaktadir.

Bulgunun rapora konulup konulmamasina iliskin takip edilecek siire¢ KiDR’in ilgili bélimiinde
belirtiimektedir. *°

Denetim calismasinda tespit edilen bulgularailiskin neden ve kriterlerin denetlenen birim tarafindan
makul goriilmemesi halinde, s6z konusu bulguda da mutabik kalinamayabilir. Veri analizi siirecinde
temel alinacak kriterlerin siire¢ sahipleri ile teyit edilmesi ve mimkin oldugunca siire¢ sahiplerinin
mutabakati ile bu kriterlerin kullanilmasi denetim raporunda yer alacak bulgulara karar verilmesini
kolaylastiracaktr.

Denetim raporunda yer alacak bulgulara karar verilirken denetlenen birim veri analizine temel
olusturan neden ve kriterlere katilmayabilir. S6z konusu durum, bulgunun denetim raporuna
eklenmesi konusunda denetlenen birim ile uzlasilamamasina neden olacaktir. Béyle bir durumda
analize temel olusturan neden ve kriterin de bulgu ile birlikte denetlenen birim ile uzlasilamayan bir
husus olarak Ust yoneticiye sunulmasi gerekmektedir.

4.4.4.4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Performans denetimi faaliyetine iliskin denetim g¢alismasinin sonuglarinin raporlanmasi zorunludur.
Denetim raporunda bunlarla sinirh kalinmamakla birlikte asagidaki konu basliklarina yer
verilmelidir.

e Denetimin Amaci

e Denetim Kapsami ve Denetim Unsurlari

e Performans Denetimi Yontemleri

e Yonetici Ozeti

e Mevcut Durum, Nedenler, Kriterler, Riskler ve Etkiler
e Oneriler

e Bulgunun Onem Diizeyi

e Eylem Plani

e lyi Uygulamalar ve Basarili Performans

19 Kamu ig Denetim Rehberi Tablo 5.3
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4.4.5. izleme

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve KiDS’e gére iDB Baskani, birim
yoneticilerine rapor edilen denetim ve danismanlik sonuglarinin uygulanma durumunun izlenmesi
icin bir takip sistemi kurmak ve uygulamak zorundadir. izleme faaliyetleri KiDR'de belirtilen usul ve
esaslar cercevesinde gergeklestirilir.

Belirlenen gelisim Onerisine iliskin bulgunun kapatilmasi icin i¢ denetci tarafindan veri analizlerinin
gerceklestiriimesi gereken durumlarda i¢ denetgi ek bir denetim ¢alismasi planlayabilir. Bu galismanin
amag, kapsam ve yontemi yeni bir performans denetimi faaliyeti olarak planlanmalidr.
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5. EKLER

EK 1-Denetg¢i ve Denetlenen Bakisi ile Performans Denetimi

Performans denetimi faaliyetinde i¢ denetcilerin KiDS ¢ercevesinde KiDR ve Rehberde belirtilen usul
ve esaslara uygun sekilde ¢alismalarini gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Tim i¢ denetim galismalarinda oldugu gibi performans denetimi faaliyetinde de i¢ denetgilerin temel
amacinin denetlenen alana iliskin bulgu tespit etmekten ziyade gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
uygulanabilir 6nerilerin gelistirilmesi oldugu unutulmamalidir.

Bu amaca uygun sekilde gerceklestirilecek bir denetim faaliyetinde i¢ denetgiler ile denetlenen
birimin isbirligi ve iletisimi 6nem arz etmektedir.

Gerceklestirilecek performans denetimi faaliyetinde i¢ denetgilerin denetlenen birimin bakis acisiile
g6z 6nlnde bulundurmasi gereken bazi hususlar asagida ifade edilmektedir.

i¢ denetcinin bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun hareket edebilmesi icin sahip oldugu
en dénemli arag KiDS ve KiDR’dir. Denetim faaliyetlerinin bu standart ve rehberlerde belirtilen
usul ve esaslara uygun sekilde gerceklestiriimesi bagimsizlik ve tarafsizlik bakimindan en
onemli unsurdur.

Performans denetimi faaliyeti, denetimin baslatilmasindan raporlama ve izleme sireclerine
kadar denetlenen birim ve diger paydaslarile yogun biriletisim stirecine ihtiyag duymaktadir. i¢
denetgilerin etkin iletisim ve miizakere tekniklerini takip edebilmesi ve mesleki profesyonellik
standartlarina uygun hareket etmesi denetim faaliyetinin basarisini artiracaktir.

ic denetgilerin gerceklestirilen denetim faaliyeti siiresince denetlenen birimin kisitlarinin
farkinda olmasi énemlidir. i¢ denetcilerin hicbir program, proje, faaliyet ya da siirecin dis
etkenlerden arindiriimis sekilde yonetilemeyecegini gz 6niinde bulundurmasi ve denetim
faaliyetlerinde mevcut durum analizlerini bu cercevede gerceklestirmesi Gnemlidir.

Performansdenetimifaaliyetineiliskin raporlamasiirecinde hazirlanan raporun okuyucu dostu
olmasi 6nemlidir. Raporda ifade edilen her tespitin okuyucu goziyle de degerlendirilmesi
gerekmektedir. Denetim raporunda gereginden fazla elestirel yaklasim ile sadece hatalar/
eksiklikler Gzerinde yogunlasmis calismalar i¢ denetgileri gelisim alanlarina odaklanma
hedefinden uzaklastirabilir.

Denetlenen birimin denetim faaliyetine dahil edilmesini saglamak ve siireci katilimci sekilde
ylritebilmek denetimin basarisina katki saglamaktadir.

ic denetgiler, gelistirilen 6nerilerde denetlenen birimin goriis ve énerilerini dikkate almali ve
nihai eylem planlarini bu ¢ercevede belirlemelidir.

Bir uygulama Onerisinin hayata gecirilmesi icin en makul yontemin denetlenen birimin
s6z konusu gelisim alaninin varligina ikna olmasi ve 6nerinin gelistiriimesine katkida
bulunmalarinin saglanmasi oldugu unutulmamalidir.

Performans denetimi faaliyetinde, denetimin kapsam ve hedeflerine gore degisen esnek bir
yaklasim ve metodolojiye ihtiya¢c duyulabildigi unutulmamahdir. Bu bakimdan i¢ denetgilerin
ileri analiz tekniklerine olan erisimi ve deneyimi denetim basarisini artiracak 6nemli
unsurlardan biridir.
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EK 2-Performans Denetimlerinde izleme ve Denetim Gozetimi

KIDR — 5.1.1. Gérevlendirme

Denetim ekibi, i¢ denetgiler ile DGS’den olusur. Denetim ekibinin bir parcasi olarak DGS, ig
denetcilerin calismalarini sadece onaylamakla yetinmemeli, denetim ¢alismalarini yakindan takip
etmeli, yonlendirmeli ve i¢ denetgiye yardimci olmalidir. DGS, gérev ve fonksiyonu paralelinde, ig
denetci ile birlikte denetimin tiim asamalarindan sorumludur.

Performans denetimi faaliyetinin KiDS ve KIDR ile Rehberde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
yiritilmesi igin gerekli gbzetim faaliyetleri iDB Baskani tarafindan gérevlendirilen denetim gdzetim
sorumlusu (DGS) ile yurGtalir.

DGS, gerceklestirilen denetim faaliyetinin asagida belirtilen temel hususlari saglayacak sekilde
ylritidlmesini saglamalidir.

e idare’nin performans yénetim sisteminin degerlendirilmesi ve denetim alaninin
denetlenebilirliginin analizinin sistemsel sekilde gergeklestirilmesi

e Belirlenen denetim unsurlarinin, denetim alaninda yer alan faaliyet, program, proje ve
streclerin hedefleri ile uyumlulugunun saglanmasi

e Denetim hedefleri cercevesinde i¢c denetcilerin makul glivence saglayabilecekleri denetim
yontemlerinin belirlenmesi

e Denetim gorev sire planinin ve kaynak ihtiyacinin denetim faaliyetinin karmasikhgi ve
onemine uygun sekilde belirlenmesi

e Denetim alanina iliskin verinin tamligi ve dogruluguna iliskin kontrollerin yeterli seviyede
yapilabilmesi

e Denetim faaliyetinde belirlenen iyilestirme alanlarinin kok nedenlerinin dogru sekilde tespit
edilmesine imkan verecek veri analizlerinin yapilabilmesi

e Denetim faaliyetinde belirlenen iyilestirme alanlarina iliskin gelisim Onerilerinin
uygulanabilirligi

e Denetlenen birim ile iletisimin zamanhligi ve sirekliliginin saglanmasi

e Denetim raporunun yapisinin ve igeriginin yeterliliginin saglanmasi

Yukarida belirtilen hususlara ek olarak, bir performans denetimi faaliyetinin Rehberde belirtilen usul
ve esaslar cercevesinde yiritilebilmesi icin “Performans Denetimi Faaliyeti DGS Kontrol Listesi”
hazirlanmistir. Hazirlanan kontrol listesi, denetim faaliyetine iliskin temel asamalari icermektedir.
Bu bakimdan DGS bunlarla sinirli olmamak lzere gergeklestirilen denetim galismasina iliskin ek is ve
islemleri kontrol listesine ekleyebilir.



PERFORMANS DENETiMi FAALIYETi DGS KONTROL LiSTESi

Denetim Agamasi Faaliyet®® icDen? | Sorumlu?? | Danisilan® | Bilgi Verilen?* | Onaylayan®
DENETIM GOREVININ PLANLANMASI
R . icDen lizerinden denetim gérevi B ) .
v

Gorevlendirme baslatildi mi? IDB I¢ Denetgi
D i iligkin i ive D . D

Géreviendirme enetime iliskin i¢c denetgi ve DGS v iDB _ GS .
atamasi yapildi mi? I¢ Denetgi

Géreviendirme IDB tarafindan onaylanan gorevlendirme ic Denetci DGS
yazilari ¢alisma dosyasina konuldu mu?

Tarafsgl‘lk ic denetgiler tarafindan imzalanmak

ve Gizlilik I, L . f

L Uzere tarafsizlik ve gizlilik belgesi IDB

Belgesinin
hazirlandi mi?

Hazirlanmasi

Tarafsgl.lk i¢c denetgi tarafindan imzalanan

ve Gizlilik g R . f .

L tarafsizlik ve gizlilik belgesi denetim I¢ Denetgi DGS

Belgesinin L
dosyasina eklendi mi?

Hazirlanmasi

Denetlenen Denetim Bildirim yazisi hazirlanarak Baskan

Birime Bildirim denetlenecek birime gonderildi mi? g

Gorev Siire -

Planinin Cal!§ma t.akv.lml ve detayh zaman plan DGS ic Denetgi Baskan
belirlendi mi?

Olusturulmasi

Gorev Siire On calisma, saha ¢alismasi ve raporlama

Planinin asamalarina iligkin takvim i¢cDen’de v DGS i¢c Denetgi Bagskan

Olusturulmasi belirtildi mi?

Gorev Sire

Planinin On calisma faaliyetleri belirlendi mi? 4 DGS ic Denetgi

Olusturulmasi

Gorev Sire On calisma iligkin faaliyetler icin i¢

Planinin denetgi atamasi ve zaman plani yapildi v DGS ic Denetgi Baskan

Olusturulmasi mi?

Performans Denetlenen alana iliskin performans

Yonetim Sistemi | yonetim sisteminin olgunluk analizi ic Denetgi DGS

Olgunluk Analizi | degerlendirildi mi?
Denetim kapsamina iligkin icerik, amag

Mantiksal ve hedefler ile girdi, ¢cikti ve sonuglar

Cergevenin arasindaki iliskinin anlagiimasina ic Denetgi DGS

Anlagiimasi iliskin gozlem ve degerlendirmeler
gerceklestirildi mi?

Mantiksal Onceki denetim raporu, denetlenen

Cergevenin birimin cevaplari ve galisma kagitlari ic Denetgi DGS

Anlasiimasi gbzden gegirildi mi?

Mantiksal Onceki denet!m b.ulgulan incelenerek

Cercevenin denetlenen birimin cevaplarinda ic Denetci DGS

s belirttigi duzeltici faaliyetler gézden ¢ ¢

Anlasiimasi o

gegirildi mi?

20 Faaliyet, Belirlenen asamada gergeklestirilmesi gereken is ve ya islemleri ifade etmektedir.

2tjcDen, ilgili is veya islemlerin icDen sistemi tizerinden gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
2Sorumlu, ilgili is ve ya islemlerin gerceklestirilmesinden sorumlu tarafi ifade etmektedir.

2 Danigilan, ilgili is ve islemin gerceklestiriimesi esnasinda gériisii alinmasi dnerilen taraflari ifade etmektedir.
2 Bilgi Verilen, ilgili is ve islemi gerceklestirirken bilgi verilmesi &nerilen taraflari ifade etmektedir.

25 Onaylayan, ilgili is ve islemin tamamlanmasi icin onayi gereken taraflari ifade etmektedir.
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PERFORMANS DENETiMi FAALIYETi DGS KONTROL LiSTESi

Denetim Asamasi Faaliyet®® icDen? | Sorumlu? | Danisilan® | Bilgi Verilen* | Onaylayan®
l\/lantlksa! Bir 6nceki denetime ait Denetim : .
Cergevenin . . . - I¢ Denetgi DGS

Degerlendirme Formu incelendi mi?
Anlagiimasi
Denetim Denetim kapsami, yonetimin beklentileri,
Unsurlarinin ve kaynak mevcudiyeti ve diger kisitlar . .
Yontemlerinin g6z 6nlinde bulundurularak denetim I¢ Denetci bGs
Belirlenmesi unsurlari ve yontemler belirlendi mi?

Denetlenecek birim ile agilis toplantisi : .
Acilis Toplantisi gerceklestirildi mi? I¢ Denetgi Baskan/DGS

On calisma faaliyetleri icDen sisteminde : )

v
Acilis Toplantisi dokiimante edildi mi? I¢ Denetgi DGS DGS
Acilis Toplantist ggil?l)ls toplantisi tutanagi IgDen’e yiklendi v ic Denetci DGS DGS
Denetim Denetim unsurlari gergevesinde,
Matrisinin denetim kapsamina iliskin analiz edilecek ic Denetgi DGS
Olusturulmasi denetim sorulari belirlendi mi?
Denetim
Matrisinin Denetim sorularina iligkin riskler ic Denetgi DGS
Olusturulmasi belirlenerek dokiimante edildi mi?
Denetim
Matrisinin Denetim unsurlarina iliskin kriterler ve ic Denetgi DGS
Olusturulmasi kontrol noktalari belirlendi mi?
Denetim
Matrisinin Kriterlere iliskin performans gostergeleri ic Denetgi DGS
Olusturulmasi belirlendi mi?
Denetim
Matrisinin Analizler igin gerekli veri kaynaklari ic Denetgi DGS
Olusturulmasi belirlendi mi?
Denetim
Matrisinin Analizlere iliskin analiz yontemi ve ic Denetgi DGS
Olusturulmasi stratejisi belirlendi mi?
Denetim
Matrisinin v i I?ecrit i DGS
Olusturulmasi Riskler icDen sistemine girildi mi? ¢ ¢
Denetim Kontrol noktalari (Kriterler ve DGS
Matrisinin Performans Géstergeleri) icDen v ic Denetci DGS
Olusturulmasi sisteminde tanimlandi mi? ¢ ¢
Denetim Test tanimlamalari (Analiz Yontemi ve DGS
Matrisinin Stratejisi) igDen sisteminde tanimlandi 4 i . DGS
I¢ Denetgi

Olusturulmasi mi?
Galisma Planinin Aclilis toplantisi ve yapilan 6n galismalara DGS
Hazirlanmasi ve dayanarak Galisma Plani hazirlandi mi? ic Denetgi
Onaylanmasi 4 3 ’ ¢ ¢
Galisma Planinin | Calisma planinda denetim kapsam, ic Denetci
Hazirlanmasive | amag ve yéntemleri belirlenerek icDen v DGS ¢ iDB ¢
Onaylanmasi sisteminde dokiimante edilmis midir?
Calisma Planinin | Saha galismasinda gergeklestirilecek
Hazirlanmasive | testlere iliskin gérevlendirmeler igDen v DGS ic Denetgi iDB

Onaylanmasi

sistemi Uzerinde tanimlanmig midir?




PERFORMANS DENETiMi FAALIYETi DGS KONTROL LiSTESi

Denetim Asamasi Faaliyet?® icDen? | Sorumlu? | Danisilan® | Bilgi Verilen* | Onaylayan®
SAHA CALISMASI
Veri Toplama ve | Analiz ¢calismalari igDen sisteminde . .
v
Analiz dokiimante edildi mi? I¢ Denetci DGs DGs
Veri Toplama ve | Bulgu tespit edilen analiz sonuglari : .
. v
Analiz IcDen’de belirtildi mi? I¢ Denetci DGS bGs
. lyi uygulama olarak degerlendirilecek
xiglloplama ve analiz sonuglari icDen iizerinde belirtildi v ic Denetgi DGS DGS
mi?
Bulgularin Bulgular Mevcut Durum(Tespit), Neden,
Tespit Edilmesi Risk ve Etkileri, Kriter, Oneri konu : .
by T v
ve Onerilerin bagliklari altinda IgDen sisteminde I¢ Denetci DGs bGs
Gelistirilmesi dokiimante edildi mi?
RAPORLAMA
Bulgularin Tespit edilen bulgular icDen sisteminde
; « ” e DGS DGS
Resmi Olarak Bulgularin Paylagilmasi” modiiliinde 4 DGS ; :
h o IDB IDB
Paylasiimasi dokimante edilmis midir?
Bulgularin Bulgulara iligkin denetlenen birim DGS DGS
Resmi Olarak gdrisleri icDen sisteminde dokiimante v DGS ; K
o IDB IDB
Paylagiimasi edilmis midir?
Kapanig ST DGS :
Toplantisi Kapanis toplantisi gergeklestirildi mi? ic Denetci IDB DGS
Bulgular denetlenen birim ile
Kapanis o : .
Toplants! gorusulerek, yorumlar ve planlanan I¢ Denetgi DGS
P duzeltici faaliyetler belirlendi mi?
Kapanis Kapanis toplantisi tutanagi igcDen v B .
Toplantisi sistemine yuklenmis midir? I¢ Denetci DGs DGS
Eylem Eylem planlari denetlenenin gorisu
v
Planlarinin moduliinde dokiimante edilmekte midir? bGS DGS
Alinmasi
D .
Denetim Raporu er.1et'|m .rap.orunda yer alacak bulgular v DGS DGS
belirlendi mi?
Rapora dahil edilmeyen bulgulara iligskin
Denetim Raporu | gerekgeler agiklama bolliimiinde belirtildi 4 DGS DGS
mi?
. Raporun Yénetici Ozeti ve Girig balimi . ) DGS
v
Denetim Raporu dokimante edildi mi? I¢ Denetci Bagkan
Bulgularin takibine iliskin gerekli i¢
izleme denetci gérevlendirmeleri icDen sistemi v Baskan
tzerinde tanimlandi mi?
Denetimin Denetim i¢Den sistemi lizerinde
v Bagkan
Tamamlanmasi tamamlandi mi?
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EK 3-Performans Denetiminde iletisim ve Raporlama

Performans denetimi faaliyetinde saha calismalarini takiben atilacak bir sonraki adim, calismalar
neticesinde bulgu ve 6nerilerin bir araya getirilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenen birim ve diger
taraflarin dikkatine sunulacak sekilde raporlanmasidir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetinin arzu edilen katma degeri saglayabilmesi, etkin ve verimli
olabilmesive amacladigisonuclaradogruve istenen seviyede ulasabilmesiicin en 6nemliasamalardan
biri denetim faaliyetinin raporlanmasidir.

Bu sebeple, raporlamaya azami dikkatin gosterilmesi, yiritilen tim calismanin temel hedefleri
bakimindan fazlasiyla 6nem tasimaktadir. Hazirlanacak raporun raporlama standartlari cercevesinde
acik, net olmasi, yeterli bilgi seviyesine sahip ve ihtiya¢ duyulan belge ve kanitlari barindiracak sekilde
kaleme alinmasi gerekmektedir. Ayrica denetim raporunun KiDR’de belirtilen raporlama ilkelerine
uygun?®, bagimsiz, objektif, adil ve yapici olmasina 6zen gosterilmelidir.

Denetimin planlanma asamasinda, denetim ekibinin ¢alismanin amaci basta olmak lizere, denetim
kapsami, ilgili kistaslari, uygulanan analiz yontemleri, veri kaynaklari, arastirma kisitlari ve bulgulari
makul sekilde raporlayabilecek siire ve kaynagin dnceden planlanmasi 6nemlidir.

Performans denetimi faaliyeti sliresince gerceklestirilen analizlerde gizli ve 0Ozel bilgiler yer
alabilmektedir. Denetim ekibi analiz kapsaminda kullandigi kanit ve verilere raporunda yer verirken
etik kurallar ve gizlilik ilkeleri ¢cercevesinde hareket etmesi 6nemlidir. Bu bakimdan denetim ekibi
bir denetim raporunda kurum, birim ya da kisilere iliskin 6zel bir bilgiye yer verirken bu verinin
raporda yer almasinin ne derece gerekli oldugu degerlendirmelidir. Gizli ya da 6zel bir verinin rapora
eklenmesi durumunda rapor dagitim listelerini gézden gecirmeli, gizli ya da 0zel bilgilere iliskin
gerekli uyari ve bilgilendirmeleri yapmalidirlar.

Performans denetimi faaliyetinin temel amaci diger i¢ denetim faaliyetlerinde oldugu gibi kurumsal
gelisim alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlara iliskin 6nerilerin gelistirilmesidir.

Bu amagla performans denetimi faaliyetinde, denetim ekibinin ilgili taraflarla iletisimini her zaman
saghkli sekilde surdirebilmesi, calismanin denetim vasfindan daha c¢ok bir iyilestirme faaliyeti
oldugunu vurgulamasi, rapor ve benzeri g¢iktilarin basarisinin siiregteki tim paydaslarin yararina
oldugunu anlatabilmesi dnemlidir.

Denetim raporunda yer alan bulgularin;
e Dogru, yapicl ve 6nyargilardan uzak olmasi

e Hedef kitlenin cesitliligine gore degisen beklentilere cevap verebilecek sekilde acik, net ve
ilave izah gerektirmeyecek yeterlilikte hazirlanmasi

o Objektifligin gerekliliklerini karsilamasi adina, yoruma acik, tekrar 6lctlebilir ve yapici olmasi
onemlidir.

Boylece, bu ¢ercevede hazirlanan bir denetim raporunun gerekli paydas destegini saglamasi daha
kolay olabilmektedir.

Hazirlanan denetim raporunda nihai hedefin, dogru bilgiyi, dogru taraflara iletebilmek ve dncelikli
gelisim alanlarini tespit edebilmek oldugu disinildiginde, calisma hedeflerinin, arastirma

26 Detayl bilgi igin Kamu i¢ Denetim Rehberi 5.2.5. Denetim Raporunun Hazirlanmasi bdliimiine bakiniz.



alanlarinin, yontemlerinin kullanilan performans gostergeleri, kanit, sonug ve onerileri yapisal bir
sekilde sunulabilmesi, raporun basarisi artiracaktir.

Performans denetimi faaliyetinde etkin bir raporlama ve iletisim siirecinin yiritilebilmesi icin
performans denetimi faaliyetinin planlama, saha ¢alismasi ve raporlama asamalarinda dikkat
edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Planlama ve Saha Calismalari

Planlama asamasinda denetimin unsurlari agik sekilde belirlenmeli ve denetlenen birim ve
diger paydaslarile paylasilmalidir. Yoruma acik, belirsizdenetim unsurlari denetim faaliyetinin
timunU etkileyecegi gibi denetim raporunun basarisina da zarar verebilir.

Denetim unsurlarinin agikca belirlenebilmesi bulgularin tespit edilmesi ve tespit edilen
bulgulari destekleyecek kanit ve gostergelerin belirlenebilmesinde denetim ekibine katki
saglayacaktr.

Acllis toplantisi, denetim hedeflerinin denetlenen birim ile paylasilmasi ve mutabik kalinmasi
anlaminda denetim raporunun basarisini artiracak dnemli bir asamadir.

Denetim unsurlarinin belirlenmesini takiben, denetim ekibi tarafindan belirlenen denetim
sorulari, kriter ve performans gostergeleri, mevcut durumu ortaya koyacak analizler
raporlama sirecini hizlandiracaktir.

Denetim raporunda belirtilen hususlarin denetlenen birim ile iletisim halinde hazirlanmasi
onemlidir. Bunedenle saha calismasindailerlemeler ve tespit edilen hususlar ¢esitli mutabakat
ve dogrulama kanallari ile denetlenen birim ile paylasiimalidir.

Kapanis toplantisi, denetlenen birim ile denetim bulgularinin paylasilmasi ve 6nerilerin
degerlendirilmesi anlaminda denetim raporunun basarisini artiracak énemli bir asamadir.

Raporlama

Performans denetimi faaliyetinin raporlama siirecinde ortaya cikacak raporlarin icerigi ve
genel standartlari KiDR ve KiDS'in ilgili maddeleri gbz 6niine alinarak hazirlanmalidir. Raporun
icerigi bu temel unsurlari barindirmaldir.?’

Raporun farkl kisi, kurum ve taraflarca paylasilacak olmasi, raporun detay seviyesine donik
farkh beklentilerin ortaya ¢ikmasina ve raporun degisik bolimlerine yonelik farkl ilgi ve
taleplerin belirmesine neden olacaktir. Tum hedef kitleye, ayri bir rapor yazilamayacak
olmasindan 6tird, raporun girisinde yazilanlari ve kapsamli analizleri 6zetleyecek bir “Yonetici
Ozeti” bdliminin raporun girisinde bulunmasi, degiskenlik gosteren okuyucu grubuna
ulasabilmek adina en ideal yontemdir.

Yonetici 6zeti bolimi, raporun yazim safhasinda, kisa yer tutan, fakat cogu zaman en
cok dikkat gerektiren bollimdur. Bir raporun en ¢cok okunan bolimi olarak, iyi hazirlanan
bir yonetici 6zetinden, denetiminin amacini, yontemini, bulgularini ve tavsiyelerini, tim
hedef gruplara kisaca izah edebilmesi ve ana mesajlarini ikna edici bir sekilde iletebilmesi
beklenmektedir.

7 Detayl bilgi icin Kamu i¢ Denetim Rehberi Rapor Gézden Gegirme ve Kontrol Listesi’ne bakiniz.
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e Yonetici Ozetinin, 6zellikle, raporun neden okunmasi gerektigini ve raporun tespit edilen
bulgu ve gelisim alanlari bazinda ne tiir sonuglar ortaya cikacagini, basta yéneticiler olmak
lizere tiim hedef kitleye sunabilmesi 6nemlidir.

e ideal, bir yonetici 6zetinde bulunmasi gereken ve dikkate deger alanlar genel itibariyle
sunlardir;

0 Tdm ana mesajlara iliskin bulgu ve analizlerin, digsal faktérlerin tarafsiz ve agik sekilde
ifade edilmesi gerekmektedir.

0 Onemlikanit, gésterge ve kaynaklara yénetici 6zetinde yer verilebilir. Bulgulari destekleyici
bu kanit ve unsurlarin, bulgularla olan iliskisi izah edilmelidir

0 Rapor bulgulari cergevesinde alinacak aksiyonlarin nedeni ve getirecegi faydalarla alakal
acik ve net 6rnekler ve agiklamalara yer verilmelidir.

Denetim raporunda okuyucuya, denetimin safhalari, amaglari ve sonuglarinin tam anlamiyla
aktarilmasi gerekmektedir.

Giris bolimiinde kisaca ilgili tanimlar ve aciklamalara yer verilerek raporun devamina yonelik
anlatimin kolay anlasiimasi saglanmalidir.

ic denetginin gerek inceleme siirecinde gerekse saha calismalarinda karsilastigl kisitlama ve veri
mevcudiyetinin yetersiz oldugu durumlara denetim raporunda yer verilmesi 6nemlidir.

Raporun denetim sonuclari bolimiinde kaydedilen basarilar ve iyi uygulamalara yer verilmesinde
fayda vardir.

Ayrica denetim sonuglarinda ilgili kapsamdaki performansin ne diizeyde ve/veya sekilde “iyi
performans seviyesi” olarak tanimlandigi ve mevcut iyi ve/veya kot uygulamanin artilari ve
eksiklikleri ile ilgili performansin nasil iyilestirilebilecegi incelenmelidir.

Son olarak, raporlamanin okuyucu dostu gorseller ile desteklenmesi okuyucuya verilmek istenen
mesajin yazili anlatimin zorluklarindan kurtararak daha etkin sekilde verilmesini saglayacaktr.

Performans denetim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan denetim raporunun ilgili kisi, idare ve
paydaslara objektiflige, profesyonellige ve raporun ruhuna zarar vermeyecek sekilde sunulmasi ve
paydaslarin bu konuda gorus ve katkilarinin alinmasi 6nemlidir.



Terimler Sozlugii
Birim maliyet: Birim ¢ikt1 basina olusan maliyettir.

Clktl: Faaliyet sonunda ortaya ¢ikan Uriin veya hizmettir.

oklu Kriter Analizi: Bircok farkh kriterin degerlendirilmesi gerektiginde kullanilan, karsilastirma

yapmaya yarayan tekniktir. Birbirleri ile dogrudan karsilastirilabilir olmayan kalitatif ve kantitatif
veriyi icerebilmektedir. Yaygin olarak bir veya birden fazla degiskenin farkli kriterlerdeki degerleri
veya Ozelliklerinin karsilastirilmasinda kullanilir.

Dayanlkllllk: Cikt1 ve hizmetin ongoriilen sire, sayi ve seferde yararlaniciya arzu edilen sonucu
saglayabilmesidir.

Denetim Matrisi: Secilen denetim unsurlarinin, denetim unsurlarina iliskin analiz sorularinin,
kriterlerin, gostergelerin ve veri kaynaklarinin yer aldig1 tablodur. Performans denetiminin temel
calisma kagitlarindan biri olan denetim matrisi, denetim kapsaminin tanimlandigi ve yaratilecek
tiim analizlerin planlandigi dokiimandir. Matris, 6n ¢alisma esnasinda hazirlanip denetim boyunca
revize edilebilir. Performans denetiminde kullanilan denetim matrisi, diger i¢c denetim tirlerinde yer
alan Risk Kontrol Matrisinin yerine kullaniimaktadir.

Denetim Unsuru: Performans denetimi kapsaminda inceleme kapsamina alinacak unsurlardir.
Ekonomiklik, verimlilik, etkililik, tutarhlik, strddrdlebilirlik ve uyumluluk unsurlari performans
denetimi kapsaminda incelenecektir.

Ekonomiklik: Uygun kalite ve miktardaki kaynaklarin, en uygun maliyet ile edinilmesini ifade
etmektedir. S6z konusu kaynaklar faaliyetin niteligine gére, mali kaynak, insan kaynagi, malzeme,
ekipman, hizmet veya zaman olabilir.

Estetik: Cikt1 ve hizmetin paydasin/faydalanicinin duyularina hitap edebilmesidir.

Etkililik: Hedefleri ve planlanan sonuglari gergeklestirme kapasitesidir. Performans denetimi
kapsaminda, incelenen kamu programlari, projeleri veya kamu idarelerinin siire¢ ve faaliyetlerinin
hedefledigi sonuclari ne seviyede gerceklestirebildiginin denetimi olarak tanimlanabilir.

Faaliyet Giderleri / islem Tutarlan: Ciktinin parasal olarak &lgiilebildigi durumlarda faaliyet
giderlerinin ¢ikti icerisindeki ylizdesidir.

Faaliyet Orani: Farkli tir girdilerin birbirlerine oranidr.

Girdi: Bir program, proje, faaliyet veya slirecte, planlanan ¢ikti ve hizmetlerin Uretilebilmesi
icin kullanilan kaynaktir. Bu kaynak mali kaynak, insan kaynagi, malzeme veya diger fiziksel
kaynaklar olabilir.
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Gosterge/Performans Gostergesi: Olciilebilir 6zellik veya niteliktir. Sayisal veya niteliksel olabilir.

Guvenilirlik: Saglanan yararin genis zamana yayilmis bir stireklilik arz etmesi veya slrecte ortaya
¢ikan sorunlara ¢6zim sunulmasi ile kullanici/faydalanici tarafinda olumlu algi olusturulmasidir.

[ ] .
Iki Degiskenli ve Cok Degiskenli Analiz: Iki degiskenli analiz incelenen iki nicel degisken arasindaki

iliskiyi ele alan kantitatif bir yontemdir. Bir degiskendeki artis veya azalisin digerini nasil etkiledigini
anlamak icin kullanilir. iki degisken arasindaki nedensellik veya korelasyonun anlasilmasinda
kullanilabilir.

alite Analizi Yontemi: idarelerin Urettikleri ciktilarin ya da paydaslara sunulan hizmetlerin
belirlenen kalite olgitlerine uygunlugunun degerlendirilebilmesini saglayan yontemdir.

Kalite Olgiitleri: Kalite icin belirlenmis asgari standartlardir.

Kriter: Denetim matrisinde, sorulari yanitlamada kullanilan basari 6l¢ltleridir. Sorularin olmasi
gereken yanitlarini iceren hipotezler olarak da degerlendirilebilir. Kriterlerin belirlenmesinde siireg
sahiplerinden alinan bilgiler de kullanilabilecegi gibi, bazi durumlarda, incelenen alana iliskin ilgili
kamu idaresinin belirledigi standartlar veya denetim kapsamina alinan iyi uygulama 6rnekleri de
kriterleri olusturabilir.

Kaynak Kullanim Orani: Kullanilan kaynak miktarinin toplam mevcut kaynaga oranidir.

Kiyaslama: iki farkli idare veya birime ait cesitli degiskenlerin degerlerinin karsilastiriimasidir.
Genellikle, organizasyonlari belirlenen degiskenler Gzerinden kiyaslayarak iyilestirme alanlarinin
tespitinde kullanilir.

Kiyaslama Yontemi: Kiyaslama ydntemi, bir idarenin program, proje, sire¢ veya faaliyetine iliskin
sonuglarin ve ¢iktilarin donemsel egilimler veya ayni ya da benzer faaliyetler gosteren iyi uygulama
ornekleri ile kiyaslanmasini amaglayan yontemdir.

Kodlama ve Soyutlama: Kalitatif verinin kantitatif hale getirilerek analiz edildigi yontemdir. Sayisal
olmayan veriye deger atanarak veya kategorileyerek sayisal hale getirilmesidir. Bu yontem, egilimlerin
incelenmesinde kullanilabilir.

Kontrol Grubu Analizleri: Bir miidahale veya dis faktorden etkilenen ve etkilenmeyen grubun ayni
degiskenler Uzerinden karsilastirilmasidir. Etki buydkliginin tespit edilmesi amaciyla kullanilan
karsi olgusal bir yontemdir.

Kusursuzluk: Tum sistemin ve ogelerin tek tek istenen diizeyde ve sekilde calistiginin glivence
edilmesidir.

antiksal Cergeve: Performans denetiminde, denetginin incelenecek program, proje, siirec ve
faaliyeti tanimak, incelemek ve igerik, hedefler, ¢cikti ve sonuglar arasindaki iliskiyi anlamak
icin olusturdugu calisma kagididr.

Performansm Olgiimii ve Raporlanmasi Yontemi: Denetlenecek alanin seffafliginin ve hesap
verilebilirliginin gelistirilmesi ve kamu idarelerindeki birim ve sorumlularin performanslarinin



etkin takibi icin gerekli gozetim ve raporlama mekanizmasinin gelisimine katki saglamak amaciyla
kullanilan yontemdir.

Program ve Uygulama Sonuglarinin Degerlendirilmesi Yontemi: Kamu idarelerinin program ve
uygulamalarinin beklenen hedefleri ne seviyede gerceklestirdiklerini analiz etmek tizere kullanilan
yontemdir.

.M.A.R.T.: George Doran’in 1981 yilinda tanimladigl, iyi bir performans gdstergesinin sahip
olmasi gereken niteliklerdir. Doran’a gore, iyi bir performans gostergesi gercekgi, olcllebilir,
zaman kisitina sahip, erisilebilir / elde edilebilir ve tutarli / tam olmalidir.

Siurdiiriilebilirlik: Faaliyet ciktilarinin  kullaniimaya devam edilmesi ve ilgili durumlarda
yayginlastirilarak baska idare ve paydaslar tarafindan tekrar kullanilmasini ifade etmektedir.

Siire¢ Modellemesi: is siireclerinin anlasiimasi icin akis diyagramlari halinde gésterilmesidir. Siirecin
anlasiimasi igin kullanilabilecegi gibi iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi icin yapilan analizlerde de
kullanilabilir.

Tutarllllk (Unsur): Faaliyetlerin 6ngorilen amacg ve hedefler ile tutarliliginin ve makro diizeydeki
politika ve planlar ile uyumlulugudur. Ayrica planlama ve uygulamanin 6rtiismesi de tutarllik
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tutarlilk (Kalite Analizi): Tekrar eden sireclerde ayni kalitede ¢ikti ya da hizmetin elde
edilebilmesidir.

Uygunluk: Faaliyet ciktilarinin tasarim ve isleyisi bakimindan gerekli ozellikleri veya sektor
standartlarini karsilamasidir.

Uyumluluk: Faaliyetin mevcut dizenleme ve prosedirlere uygunlugu ve kurumsal kapasitenin

uygulama icin yeterliligidir.

Uretkenlik Endeksi: Cikti miktarindaki degisim ile girdi miktari veya maliyetindeki degisim
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.

Uretkenlik Orani: Birim ¢ikti basina kullanilan girdi veya birim girdi basina iiretilen ¢ikti miktaridr.
Veri Kaynagi: Denetim icin gerekli bilgilerin temin edildigi kaynaklardir.

Verimlilik Analizi Yéntemi: idarenin hedeflerini gerceklestirmesi ve faaliyetlerini etkin sekilde
surdirebilmesi icin, idare kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigini degerlendirme
amaciyla kullanilan yontemdir.

Verimlilik Unsuru: Kaynaklara kiyasla Uretilen c¢iktinin yeterli seviyede olup olmadiginin
degerlendirilmesidir.
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Zaman Serisi: Bir degiskenin belirli zaman periyotlarindaki degerlerinin karsilastirildigi kantitatif
yontemdir. Egilimlerin incelenmesinde kullanilr.

Zamanhihk Analizi Yontemi: Gergeklestirilen isin hizi ve gerceklesme siliresinin analiz edilmesini
saglayan yontemdir. Zamanlilik analizi yontemi, i¢c denetgilerin makul siire ve kaynaklar ile glivence
ve danismanlik hizmeti saglamalarina imkan verebilen bir performans denetimi yontemidir.
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PERFORMANS DENETiIMi CALISMA GRUBU

Abdullah EFE Eskisehir Anadolu Universitesi ic Denetim Birimi Baskani

Asli SARIGOL, CGAP Devlet Su isleri Genel Miidiirliigli  i¢ Denetgi

Ayfer AKSU, CGAP Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl i¢ Denetgi

Bulut TUNCA Maliye Bakanhgi iDMU Dairesi Maliye Uzmani

Fevzi AKSUNGUR Maliye Bakanlig Maliye Uzman Yardimcisi

Linas DICPETRIS, ACCA, CIA, LSA  E&Y Sirket Ortagi

Ozan ALKAN Maliye Bakanhgi IDMU Dairesi Maliye Uzmani

Ozlem KOCAK Maliye Bakanhgi IDMU Dairesi Maliye Uzmani

Sedat ERGENC Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi  i¢ Denetgi

Selen YILMAZ E&Y Proje Kidemli Danismani

Serhat AKMESE, CIA, CGAP,
CRMA, CICA, CCSA, PMP

E&Y Kidemli Madur



PiLOT PERFORMANS DENETIMLERINE KATILANLAR

Abdullah EFE Eskisehir Anadolu Universitesi ic Denetim Birimi Bagkani
Asli SARIGOL, CGAP Devlet Su isleri Genel Mudurliigii i¢ Denetgi
Aydin FENERLI Proje Kidemli Danismani

Bakir GOKALP, CGAP Devlet Su isleri Genel Mudiirligii i¢c Denetim Birimi Baskani
Ecehan SAKARYA Proje Kideli Danismani

Mehmet GULLU Devlet Su isleri Genel Muduiirligii I(fir?miiﬁ?m Bl Eephey

Olgu DERVISLER E&Y Proje Danismani

Aile ve Sosyal Politikalar

Sedat ERGENC el Ic Denetgi
Selen YILMAZ E&Y Proje Kidemli Danismani

Siilbiye YUSUFOGLU, CGAP  Eskisehir Anadolu Universitesi ¢ Denetgi

Yasemin ASAN E&Y Proje Danismani



GORUS VE ONERILERIYLE KATKI YAPANLAR

Ahmet Koray KAZANCI Maliye Bakanhgi IDMU Dairesi Maliye Uzmani
MBIARASUUT  Malye akang OMUDsirs Ml Uamany
Burhan ORMANOGLU Meteoroloji Genel MudurlGgi i¢ Denetim Birimi Baskani
GHENCANCANOGLU  Malye Bakanig OMUDaresi Ml Uaman
Cetin KARAHAN Sivil Havacihk Genel Mudurligu i¢ Denetgi
GamaetudumSULER  Malye akang OMUDafesi Ml Uaman
Mesut MUCAHITOGLU istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ic Denetgi

Sezer BOZKUS KAHYAOGLU,
SMMM, CIA, CFE, CFSA, CRMA

Yasin ARSLAN Maliye Bakanhgi IDMU Dairesi Maliye Uzmani

SMM Bilisim Yonetim Kurulu Baskani








